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1. INTRODUCCION

Comland S.A.M. (Suite Administrativa Modular), es una aplicacion disefiada con el
objetivo de facilitar las tareas administrativas y comerciales desde profesionales
independientes hasta empresas multinacionales.

¥ CONTROL ABSOLUTO

Comland S.A.M. g estiona la emision de todos los documentos comerciales para
compras, ventas, cajas, bancos, stock, contabilidad, sueldos, produccion de forma facil
e intuitiva.

¥ ABARCA MAS QUE SISTEM AS CONVENCIONALES

Seguimientos detallado s de cada operacion realizada con intervinientes como clientesy
proveedores por medio del C.R.M.

Administracion de talleres para servicio técnico, laboratorios electrénicos / informaticos

y/ o relacionados con los servicios de asistencia técnica.

Seguimiento y control de rutas, tiempos, transportistas, ciclos de entregas, y mas con
el modulo de Logistica

Comland S.A.M. es la solucion definitiva concebida para ser adaptable a las
necesidades mas estrictas.

(‘7% comﬂand info@icomland.com Pagina 7

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO



& S.AM.

1.2 ALCANCE DE COMLAND S .A.M.

¥ MULTIPLES EMPRESAS, SUCURSALES Y USUARIO S

Sin limites ni costos adicionales, administre la estructura de su empresa en una sola
aplicacién.

¥ MAS SEGURO

Todas las operaciones del sistema se realizan por medio de los permisos del usuario,
estos pueden ser ajustados segln la necesidad de forma individual. Evite intrusiones y
establezca limites en el acceso de informacion.

¥ MAS FACIL E INTELIGE NTE

La interf az amigable del sistema y el orden logico en el que se encuentran los menus
asiste en el uso intuitivo de la aplicacion. Cuente con asistentes de instalacién
automatizados que lo ayudaran a instalar el sistema.

Completa integracion entre médulos permite in gresar solo una vez los datos de una
transaccion. Se pueden relacionar comprobantes entre si para agilizar la emision de
documentos comerciales.
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1.3 PERFIL DE GESTION

¥ FACTURACION FISCAL Y ELECTRONICA

Se pueden adquirir los modulos para facturacion po r impresores fiscales o bien factura
electrénica.

¥ INTEROPERABILIDAD GR UPAL

Interaccione con su grupo de trabajo compartiendo tareas en grupo, mensajes,
eventos, reuniones, objetivos entre otros. Conozca el estado de cada tarea y realice
seguimientos per sonalizados.

¥ CUMPLE TODOS LOS EST ANDARES Y LEYES VIGE NTES

Todos los procesos de negocio se encuentran integrados e incluyen todas las leyes
vigentes de Argentina, y continuamente se siguen adoptando normativas de otros
paises hispanoamericanos

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO
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1.4 PERFIL ANALITICO

¥ M| PANEL

Consulte la informacidén de forma grafica, cree indicadores para stock, ventas, saldos y
mas utilizando esta caracteristica. Comparta sus graficos e indicaciones con otros
usuarios.

¥ ARCHIVOS DE DATOS DI NAMICOS

Todos los archivo s maestros que guardan por ejemplo clientes, articulos, listas de
precios, etc. funcionan como un reporte, que puede ser consultado por medio de filtros,
agrupaciones y mas. Personalice el sistema visualmente, para guardar su apariencia y
ver la informacié n que le interesa, imprimirlos para utilizarlos como reportes o
exportarlos a otros formatos como Microsoft Office Word, Excel entre otros.

Usuarios avanzados pueden incluso realizar consultas SQL a cualquiera de los bancos
de datos para una mejor recolecc i6n de la informacion.

¥ LOS PANELES DE CONTROL

Son ventanas disefiadas para usos especificos de cada modulo donde concentra las
operaciones mayormente relacionadas, lo que facilita a los operadores el seguimiento
I6gico del procesamientoy  emision de documentos comerciales, entre otros procesos.

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO
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1.5 TECNOLOGIA APLICADA A LOS NEGOCIOS

Afos de optimizacion e inversién en tecnologia han creado esta potente herramienta

que lo ayuda a alcanzar el préximo nivel en la escala de competitividad, mejorando el
rendimiento de sus recursos, reduciendo costos operativos e incrementando la calidad
de sus operaciones.

+ EVOLUCION PERMANENTE

Comland S.A.M. esta en permanente desarrollo y es el resultado del continuo
relevamiento a las necesidades de nuestros clientes. Todas las actualizaciones son
libres y gratuitas.

¥ INTERCONEXION ENTRE SUCURSALES

Con nuestro paguete de soluciones corporativas, se pueden interconectar sucursales
por medio de bases de datos alojadas en servidores seguros.

¥ COMLAND S.A.M. E INT ERNET COMO PLATAFORMA

Usando la version Online de Comland S.A.M. puede recibir pedidos dir ectamente de sus
clientes, informar de comprobantes con saldo pendiente, entregar 6rdenes de compra

a proveedores por faltante de mercaderia y mas. Se puede integrar al sitio Web de la

empresa.

+ LIBRE DE MANTENIMIEN TO

Nuestros sistemas estan disefiados pa ra operar sin la necesidad de mantenimiento,
evitando costos adicionales.

¥ INTERFAZ DE USUARIO

Cuidadosamente disefiada, para permit irle al operador una clara visién, sinimagenes o
dibujos que dificulten el entendimiento o rale nticen la busqueda visual de la
informacion.

¥ CONFIDENCIALIDAD Y P RIVACIDAD

Los canales de comunicacién con el servidor de datos y el alojamiento de las bases
pueden cifrarse para asegurar que la informacion no salga de su entorno.

f%;) Conﬁlﬂand info@icomland.com Pagina 11

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO



& S.AM.

1.6 DISENO Y ESTRUCTURA

Comland S.A.M. esta disefiadocon un modelo de 3 capas, cliente, servidory archivo de
datos.

Los servidores SQL, son motores muy potentes que pueden alcanzar miles de
operaciones por segundo con el hardware adecuado ,y con la capacidad de conectarse
a casitodo tipo de redes.

Losarchivosdedatos administrados por estos motores, puedenalmacenar hastavarios
terabytes deinformacion,y pueden realizarse copias de seguridad mientras el sistema
se encuentra en marcha

Finalmente e |cliente (Comland S.A.M.) , es el encargado de unificar la informacion de
los bancos de datos con el operador, por medio de una interfaz grafica amigable y
sencilla.

L S I O O O B A

@ EE R R R D

Comland SAM Servidor Archivo de
Cliente SQL datos

llustracion del modelo de 3 capas de Comland S.A.M.

Jl1L

perrrnrren 1Y bibssssois oI Base:de
. 3 datos
A

Comland SAM Servidor *a &,
Cliente SQL LN

*a A Base de
. datos

Comland S.A.M. trabajando en diferentes bases de datos
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Cliente
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Comland S.A.M.

conectando a varios servidores
bases

con multiples

Comland S.A.M. se puede implementar en la infraestructura de su empresa

, gracias a
los avances de latecnologia , que hoy nos permite ser flexibles y simultdneamente
operar con un bajo costo de inversion .

info@icomland.com Pagina 13
(”/45 Comland

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO



& S.AM.
1.7 MODULOS DEL SISTEMA

== CAJAS Y BANCOS

RS

.\;ﬁ,

fﬂ'-J COMPRAS

o

Jw.4 CONTABILIDAD
€9 CRM.
I'E/—'il LOGISTICA
(A

ﬂ PRODUCCION
3 SOPORTE
STOCK

SUELDOS Y JORNALES

]

VENTAS

@
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2. INSTALACION

2.1 REQUERIMIENTOS DE HA RDWARE Y SOFTWARE

Se muestran los  requisitos previos de software y los requisitos minimos de hardware y
software para ejecutar Comland S.A.M. y Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
(SQL Server Express).

Requerimientos del servidor

Software preinstalado:

e Microsoft Internet Explorer 6.0 con SP1 o posterior
e Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
e Microsoft Windows Installer 4.5

Minimos:
e Procesador 500Mhz o superior
e Memoria RAM 192Mb
e Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008
e 600Mb espacio libr e

Recomendados:
e Procesador 1Ghz o superior
¢ Memoria RAM 1Gb
e Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008
e 1Gb espacio libre

Requerimientos del cliente
Software preinstalado:

e Microsoft Internet Explorer 6.0 con SP1 o posterior
e Microsoft .NET Framework 4

Minimos:
e Procesador 1Ghz o superior
e Memoria RAM 512Mb
e Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008
e 300Mb espacio libre
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Recomendados:
e Procesador 2Ghz o superior
e Memoria RAM 1Gb
e Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008
e 300Mb espacio libre
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2.2 UTILIZANDO EL DISCO DE INSTALACION

El sistema cuenta de dos partes, unaes el servidor, que se encarga de almacenar toda
la informacion  del sistema . Solo es necesarioi nstalarlo en un equipo  desured .

Inserte el disco de instalacion en el lector y a continuacion saldra el siguiente menu en
pantalla.

INICIO
Preparacion

Requisitos de hardware y software

Instalar

Cliente de Comland SANM / Instalar sin conexion
Semnvidor de 32 bit
Servidor de 64 bit

Instalar el cliente de Comland SAM con Mas Infﬂ rmacion

conexion a Internet, )
Para sistemas de 32 v &4 bit, Explorar el contenido del CD

Visitar el sitio Web de SAM

Suite Administrativa Modular comiand

& Nota : Si no aparece el menl en pantalla ingrese a su lectora y ejecute el archivo
splash.hta  que se encuentra en el raiz del disco de instalacion . Esto puede suceder
dependiendo de la configuracién de seguridad de su sistema operativo.

Antes de comenzar un proceso de instalacion recomendamos leer el documento de
preparacion.

Sinecesitainstalar componentes de software, haga clic en Explorar el contenido del
CD eingrese ala carpeta  Requisitos . Dentro encontrara todo lo necesario para
comenzar la instalacién de Comland S.A.M..
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2.2.1 INSTALACION DE L CLIENTE

Siempre que sea posible recomendamos realizar la instalacion del cliente Comland SAM
con conexion a internet, de esta forma nos aseguramos que todos los componentes
necesarios del sistema se encuentren actualizados con la Ultima versién disponible.

i Recuerde : Sino dispone de una conexiénac tiva a internet, ejecute el acceso Instalar
sin conexion para evitar que el proceso se detenga con un error.

Para continuar haga clic en Cliente de Comland SAM o bien sobre Instalar sin
conexion vy siga los pasos del asistente.

2.2.2 INSTALACION DE L SERVIDOR

Para un maximo rendimiento recomendamos instalar el servidor en un sistema
operativo de 64 bits.

Para continuar haga clic en Servidor de XXbit segun corresponday siga los pasos del
asistente.

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO
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2.3 INSTALANDO VIA INTER NET

Para realizar la instal  acién sin un disco.
Abra un navegador de internet en www.icomland.com/productos/sam/descargas

Algunos requisitos previos seran instalados por nuestros asistentes. De lo contrario
debera dirigirse a la pagina Web oficial de Microsoft.

2.3 .1 INSTALACION DEL C LIENTE

Ingrese en www.icomland.com/productos/sam/descargas y seleccione el cliente de
Comland S.A.M.

Alos pocos segundos s e abrird un asistente que lo guiara hasta finalizar la instalacion.

Al abrir el sistema Comland S.A.M. lo esperara un asistente de configuracion. Si
selecciona la opcion de instalar el servidor de base de datos en su equipo, el
procedimiento ser4 completam ente automatizado.

2.3.2 INSTALACION DEL S ERVIDOR

Este paso Unicamente es necesario si desea instalar manualmente el servidor de base
de datos en su servidor, por ejemplo si no dispone de conexion a Internet.

Ingrese en www.icomland.com/productos/sam/descargas y seleccione descargar el
servidor de base de datos de Comland S.A.M. gue se corresponda con su sistema
operativo.

Al finalizar la descarga, ejecute el archivo y un asistente lo guiara has ta completar la
instalacion.

2.3.2 INSTALACIONES ALTERN ATIVAS DEL SERVIDOR

Dependiendo de su entorno o necesidades puede instalar la versién de SQL Server
2005 o superior que crea conveniente.

El sistema puede funcionar en entornos con multiples instancias sin problemas.

Comland no se responsabiliza por los problemas ocurridos con la instalacion manual por
cuenta del usuario de un motor SQL.

Comland tampoco provee licencias de Microsoft SQL Se rver para versiones gque no sean
la Express (no requiere comprar una licencia).
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( ”/43 Comland

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO


http://www.icomland.com/productos/sam/descargas
http://www.icomland.com/productos/sam/descargas
http://www.icomland.com/productos/sam/descargas

& S.AM.

2.4 CONFIGURACION DE L ARCHIVO DE CONEXIO NES

Al iniciar el sistema por primera vez se presentara en pantalla el siguiente menu

> S.AM
Q Suite Administrativa Modular

Crear una empresa ejemplo Seleccione esta opcion si es un nuevo ysuario de Comland S.A.M. y solo desea
evaluar el sistema. /

/

/ ~_
El asistente creara una empresa eje/mplo con registros.y movimientos precargados

. % para facilitar la tarea de evaluaciop.
Configuracion automatica
Configuracion manual

Seleccione la opcion  Crear una empresa ejemplo
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Seleccione la opcién segun corresponda y continle las instrucciones del asistente para
finalizar la configuracion de conexion a su servidor de base de datos.

Indiquenos en que servidor desea alojar la base de datos de su empresa:

En este equipo El sistema instalara los componentes Aétesarios en este equipo para alojar la base
de datos. oy

*Necesita una conexion a intern(?/activa

En un equipo de la red local

En un servidor de Comland

También es posible realizar modificaciones manuales en el archivo de conexiones. Para
ello abra un explorador y valla hasta la carpeta de instalacion del sistema ,alli
encontrara el archivo  config.ini  que detallamos a continuacion.

Cuando usted abre el archivo vera una o mas lineas parecidas a esta:
NOMBRE DE BASE, Server=192.168.1.5;Uid=sa;Pwd= 123 ;Database=SAM;

Donde el NOMBREDE BASEO (nétese antes delacoma ) corresponde a un alias

para el nombre de la base de datos o servidor de trabajo, como por ejemplo CONEXION
A MI OFICINA
Luego de la coma viene la informacién de conexién que le indica aComland S.A.M. cuél

es el servidor a conectarse. Veamos las instrucciones paso a paso:
Server=192.168.1.5;

Se especifica el nombre de host o direccion IP del servidor Microsoft SQL.
Uid=sa;

Especifica el nombre de usuario a utilizar para conectarse con la base de datos
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Atencion:  Recuerde que el Uid del archivo de configuracion es totalmente independiente
del nombre de usuario del sistema, al igual que la contrasefia.

Pwd= 123 ;
Especifica la contrasefia  de conexion a la base de datos.

Database=SAM,;

Dado que los servidores Microsoft SQL pueden tener mas de una base de datos, hay
gue especificar cual utilizar ,como enestecaso indicamosque nuestrabase dedatos se
llama SAM

Mas informacién en:

http://msdn.microsoft.com/es - es/library/system.data.sqglclient.sglconnection.connect
ionstring(v=vs.9).aspx

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO
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Cuando selecciona la opcién  crear una empresa ejemplo en el equipo local se abre un
asistente que determinard si se encuentra instalado el motor de Microsoft SQL Server.

Si el equipo no dispone de este componente Comland S.A.M. descargara los
componentes necesarios desde el Internet e instalara el motor de base de datos.

Al finalizar creara la base de datos, las tablas y sus registros con la informacién de una
empresa ejemplo.

M

Suite Administrativa Modular

Aguarde mientras se instala la empresa ejemplo_en el equipo local

Instalando por favor agdarde...

Coemprobando instalacion de/servidor SQL
- Conectando con la basé de datos
~— Comprobando scripts para geperar bases de datos
Servidor encontrado compropando base de datos
Eliminando base de datos-antefior, por favor espere...
Creando basejde datos
Creando tablgs de datos

S
.

Si ejecuta este asistente mientras existe una base de datos , €l sistema le preguntara si
desea eliminarla y generar una nueva base de datos ejemplo. Si selecciona No sélo se
creara el archivo de conexiones, dejando intacta la informacién.

La kase de datos ya existe,
Cesea eliminar la base actual y regenerar una nueva 7

5i continua se perderan todos los datoes en la base, 5icancela, solo se

creara el archivo de conexiones,

Comﬂand info@icomland.com Pagina 23

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO



& S.AM.

Al finalizar la instalacién se mostrara un formulario donde podra comple tar los datos
principales de su empresa. A posterior se pueden borrar los registros de prueba de la

base de datos ejemplo pero esta informacion ingresada permanecerd, por lo cual es
recomendable utilice la informacién veridica.

S.AM

Y
t Suite Administrativa Modular

Ingrese los datos correspondientes a su empresa y actividad

Nombre fantasia:

EMPRESA EJEMPLO S.A.

£
Email:

\

‘\, Pl =T ARGENTINA =
B
TV WA =S Al BUENCS AIRES v

Denominacion Fiscal: [elligg v

Quiero gue mi empresa figure en el directorio de empresas de Comland

n ntacto a otros usuarios de Comland S.AM.
s entra prestadores,
en cualquier momento,

/_v.

Para cambiar estos datos a posterior debera ingresar en la configuracion del sistema.
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Una vez finalizado el asistente se mostraran las credenciales por defecto que se

utilizaran para iniciar sesion en el sistema. Para cambiar las ingrese en la configuracion
y defina un nuevo usua  rio.

S.AM

£
Q Suite Administrativa Modular

Se ha completado el asistente de configuracion, ya puede comenzar a utiizar Comland S.A.M.

/

Para iniciar por primera vez Comland S.A.M. Iag/credencialéspor defecto son:

/
/

Usuario: dem

Clave: dem
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2.5 OPERACIONES CON EL SERVIDOR

Sdlo se realizan operaciones con el servidor cuando es necesario operar bajo
determinados escenarios.

En el siguiente recurso en linea vamos a exponer una serie de ejemplos para que pueda
administrar su servidor de base de datos de forma éptima.

Para mas informacion ingrese en www.icomland.com/wlog
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2.6 CREACION DE COPI AS DE SEGURIDAD

Comland SQL Database Administrator (SQLManager.exe) es la herramienta que le
permitird r ealizar, restaurar copias de seguridad como también borrar el registro de
transacciones.

Atencién:  Por una limitacién que estamos intentando resolver, SQLManager.exe solo
debe ejecutarse  en el mismo equipo donde se encuentra instalado el servidor Microsoft
SQL.

1 - Ejecute el archivo SQLManager.exe desde el menu Inicio > Comland > Suite
Administrativa Modular > Herramientas Administrativas > Administrador de Bases de
Datos SQL

& SOL Database Administrator,

p» Bienvenido al Asistente para la Administracion
| F— de Bases de Datos SOL.

El siskente para la Administracion de Bases de Dakos 0L,
le permite hacer copias de seguridad de sus datos, Se
incluven herramientas campletas para la administracion v el
rnankenimiento del servidor,

Este asistente lo guiara, para comenzar haga un click en
bokon Siguiente,

Advertencia

. Cierre todas las conexiones con la base de
daktos ankes de continuar,

La creacion v restauracion de las bases de
datos salo pueden realizarse en el equipo
local,

= ffras | Siguiente = | [ Cancelar

2 - Hagaunclicen Siguiente para continuar el asistente

317 Enelcuadrode Servidor escribaladireccion IP local del equipo o el nombre de Host,
en el cuadro de Base de Datos escriba SAM o el nombre que corresponda a su base de
datos .
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& SOL Database Administrator

Elija el Servidor SQL

Qe servidor desea administrar ¥ Usted puede administrar desde los siguientes
origenes,

Crigen de Datos:

Para conectarse a Microsaft SOL Server, especifique el servidor, nombre
de usuario ¥ contrasenia,

Servidor: | 127.0.0.1 v|

(%) Usar las credenciales de windows,

() Usar las credenciales de S0L Server,

Base de Datos: | SAaM v| Actualizar

< ftras ]| Siguiente > | [ Cancelar ]

Atencion:  Siun cuadro de dialogo indica que la base de datos no existe, no lo confirme.

51 Seleccione laopcidon Crear una copia de seguridad desde el origen de datos y haga
un clic en siguiente
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#® Administrador de Bases de Datos SQL
Elija una tarea

Especifique si se hace una copia o restauracion de seguridad, o se borra el
reqistro de la base de datos.

J = "

Microsoft SQL Server Base de Datos

(¢ Crear una copia de seguridad desde el origen de datos:

(" Restaurar una copia de seguridad desde un archivo

(" Borrar el registro de transacciones

< Atras Siguiente = Cancelar

6 i Cuando la aplicacion s e lo indique seleccione la carpeta en donde va a realizar la
copia de seguridad , haga un clic en Aceptar y espere a que finalice el proceso.
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2.7 RECUPERACION DE COPIAS DE SEGURIDAD

1 - Ejecute el SQLManager.exe desde el menu Inicio > Comland > Suite Adm inistrativa
Modular > Herramientas Administrativas > Administrador de Bases de Datos SQL

& S0L Database Administrator

p» Bienvenido al Asistente para la Administracion
de Bases de Datos SOL.

El Asistente para la Administracion de Bases de Datos S0L,
le permite hacer copias de sequridad de sus dakos, Se
incluven herramientas completas para la administracion v el
mantenimiento del servidor,

Este asistente lo guiara, para comenzar haga un click en
g boton Siguiente,

Advertencia

. Cierre todas las conexiones con la base de
daktos ankes de continuar,

La creacion v restauracion de las bases de
daktos solo pueden realizarse en el equipo
lacal.

< Afras | Siguiente = | [ Cancelar

2 - Haga un clic en Siguiente para continuar el asistente

3 i Enelcuadrode Servidor escriba la direccion IP local del equipo o el nombre de Host,
en el cuadro de Base de Datos escriba SAM y haga un clic en Siguiente .

ff/% Conmuﬂnd info@icomland.com Pagina 30

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO



& S.AM.

& SOL Database Administrator

Elija el Servidor SQL

Qe servidor desea adminiskrar ¥ Usted puede administrar desde los siguientes
origenes,

Crigen de Datos:

Para coneckarse a Microsoft SQL Server, especifique el servidor, nombre
de usuario v conkraseria,

Servidor: | 127.0.0.1 v|

(%) Usar las credenciales de Windows,

() Usar las credenciales de SQL Server,

EBase de Datas: | SAM v| Actualizar

= ftras ]| Siguiente = | [ Cancelar ]

4 1 Confirme el cuadro que indica que la base de datos no existe, si desea crearla.

51 Seleccione laopcidon Restaurar una copia de seguridad desde un archivo y haga un
clic en siguiente
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#® Administrador de Bases de Datos SQL
Elija una tarea

Especifique si se hace una copia o restauracion de seguridad, o se borra el
reqistro de la base de datos.

J = "

Microsoft SQL Server Base de Datos

(" Crear una copia de seguridad desde el origen de datos

¢ Restaurar una copia de sequridad desde un archivo:

(" Borrar el registro de transacciones

< Atras Siguiente = Cancelar

6 i Cuando la aplicacion  se lo indique seleccione la copia de seguridad que desea
restaurar , haga unclicen Aceptar y espere a que finalice el proceso.
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2.8 COPIANDO BASES DE DA TOS

Para copiar una base de datos ya sea desde un servidor a otro, 0 copiar una base de
datos a otra de diferente nombre dentro del mismo servidor, utilizaremos Comland SQL
Database Administrator (SQLManager.exe).

i Atencion:  Por una limitacién que estamos int entando resolver, SQLManager.exe solo
£%5  debe ejecutarse en el mismo equipo donde se encuentra instalado el servidor Microsoft
SQL.

Copiar una base de datos a otra de diferente nombre

1 - Ejecute el archivo SQLManager.exe desde el menu Inicio > Comland > Su ite
Administrativa Modular > Herramientas Administrativas > Administrador de Bases de
Datos SQL

2 - Hagaunclicen Siguiente para continuar el asistente

317 Enelcuadrode Servidor escribaladireccion IP local del equipo o el nombre de Host,
en el cuadrode Base de Datos escriba SAM o el nombre que corresponda a su base de
datos.

4 7 Seleccione laopcion  Crear una copia de seguridad desde el origen de datos y haga
un clic en siguiente

51 Cuando la aplicacion se lo indique seleccione la carpeta en donde va a realizar la
copia de seguridad, haga un clic en Aceptar y espere a que finalice el proceso.

6 I Hagaunclicenel boton Atras, para reiniciar el asistente
7 - Hagaunclicen Siguiente para saltar la pantalla de introduccion

8 1 Enelcuadrode Servidor escriba la direccion IP local del equipo o el nombre de Host,
en el cuadro de Base de Datos escriba SAM2 (o elija otro nombre) y haga un clic en
Siguiente .

9 17 Confirme el cuadro que indica que la base de datos no existe, si aun no ha sido
creada.
10 i Seleccionelaopcidon Restaurar una copia de seguridad desde un archivo y hagaun

clic en Siguiente

11 7 Cuando la aplicacion se lo indique seleccione la copia de seguridad que desea
restaurar, haga un clic en Aceptar y espere a que finali ce el proceso.

Copiar una base de datos a otro servidor Microsoft SQL Server
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1 - Ejecute el archivo SQLManager.exe desde el menu Inicio > Comland > Suite

Administrativa Modular > Herramientas Administrativas > Administrador de Bases de
Datos SQL

2 - Haga unclicen Siguiente para continuar el asistente

317 Enelcuadrode Servidor escribaladireccion IP local del equipo o el nombre de Host,
en el cuadro de Base de Datos escriba SAM o el nombre que corresponda a su base de
datos.

47 Seleccione la opcién Crear una copia de seguridad desde el origen de datos y haga
un clic en siguiente

5 7 Cuando la aplicacion se lo indique seleccione la carpeta en donde va a realizar la
copia de seguridad, haga un clic en Aceptar y espere a que finalice el proceso.

6 1 Transfiera la copia de seguridad al servidor destino
7 7 Ejecute el SQLManager.exe en el servidor donde desea copiar la base de datos

8 - Enelcuadrode Servidor escribaladireccion IP local del equipo o el nombre de Host,
en el cuadro de Base de Datos escriba SAM o elija un nombre

9 1 Confirme el cuadro que indica que la base de datos no existe, si aun no ha sido
creada.

10 i Seleccionelaopcidon Restaurar una copia de seguridad desde un archivo y hagaun
clicen Siguiente

11 7 Cuando la aplicacién se lo  indique seleccione la copia de seguridad que desea
restaurar, haga un clic en Aceptar y espere a que finalice el proceso.
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La siguiente lista de sistemas operativos es soportada  por Comland S.A.M.:
e Microsoft Windows XP

Microsoft Windows 2003

Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows 2008

Microsoft Windows 7

/\ Nota: El sistema puede funcionar con versiones anteriores de Microsoft

L Windows, pero no son soportadas por nuestro centro de soporte.

La siguiente lista de servidores SQL e s compatible con Comland S.A.M.
e Microsoft SQL Server 2005 RTM
e Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 1
e Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 2
e Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 2a
e Microsoft SQL Server 2008 RTM
e Microsoft SQL Server 2008 Service Pack 1

e Microsoft SQL Server 2008 Service Pack 2

(V Con‘fﬂﬂand info@icomland.com Pagina 35
&

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO



& S.AM.

3. EJECUTANDO COMLAND S .A.M.

Al ejecutar el sistema se le solicitaran las credenciales que le permite n el acceso al
menu principal.

SAM,
Suite Administrativa Modular

Servndor ‘ CONEXION A SERVIDOR LOCAL

m

Esta aplicacion esta protegida por las leyes dederechos de autory

otros tratados de Argentinz e mtemacoonale,s. > B

© 2010 Comland Argentina, "' ‘[

Reservados todos los derechos. ""la"r;_
=2 a

Si es la primera vez que ejecuta el sistema hay dos usuarios creados por defecto.
El usuario demostracion, que tiene ciertas opciones de configuracién limitadas:

Usuario: demo
Clave: demo

El usuario con permisos administrativos y control total sobre el sistema:

Usuario: admin
Clave: admin

Nota: El nombre de usuarioy su clave son sensibles a mayUsculas o mindsculas.
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Servidor : Especifica a que servidor y base de datos se va a conectar el sistema, como
se mostro anteriormente en las ilustraciones, es posible conectar a multiples servidores
y bases de datos.

En la parte inferior del formulario para inicio de sesion se encuentra la barra de estado
como se muestra en la imagen a continuacion.

= (2 @

Para abrir el asistente de configuracién haga un clic en =

Si se realizan modificaciones en el archivo de configuracién manualmente o por medio
del asistente haga clic en el icono | |#] pararecargar el archivo de conexiones.

El icono de estado ﬁ indica cuando el sistema recarga el archivo de conexiones.
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3.2 MENU PRINCIPAL

El menu principal

posee una estructura de arbol muy similar a
Microsoft Windows, disefiado para la administracién del sistema.
Sus diferentes funciones son accesibles desde las barras de herramientas como
también de las pestafnas laterales.

un explorador de

(‘74 Comland

www.icomland.com

¥ Suite Administrativa Modularv2.0.0.82 =N =R
\\—) | Inicio | Herramientas
T < ] ] al
@ & L @3 g
Inicic Archivos Calendaric Organizador Mensajeria Calculadora Cotizador || Configuracion | Ayuda Soporte | Cerrar
Tecnico || Sesion
Herramientas Sistema J Ayuda v Soporte || Sesion | |
Ci
2 Compras E i ompras — -
= Ventas
Cajas y Bancos No hay mensajes
g Stock
E ' Contabilidad General Tareas =
' Sl Mo hay tareas pendientes
.2
5 Archivos =
3
No se encontraron archivos
5
=
o Noticias -
S|« i >
O [ e No hay noticias
L{i Compras
B Eventos -
g # Ventas
=
Q Cajas y Bancos
5
= Stock
L,
[=]
= 3 SAT.
»
@ | Conectado: demo@CONEXION A SERVIDOR LOCAL ( 10:24:48 ) |E
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En la funcién de inicio el arbol consta de 3 elementos basicos como se ejemplifica a
continuacion

B C
-.- | & -ormuLarios o
-8 Configuracion

------ /% Pedidos ACCION

------ /%W Facturacion
------ /% Nota de Debito

Indicado con el icono del S.A.M.,
desde este formulario se pueden

""" /W Nota de Credito realizar procesos donde la

------ /W Pagos informacién ademas de ser

------ /W Remitos consultada puede ser modificada
...... \3] Documentos con Saldo dentro de la base de datos, y con la
------ §| Documentos con Saldo Detallados posibilidad de emitir, imprimir y

...... §‘| Bocumentos sin Saldo gestionar documentos comerciales.

------ \;.'t| Documentos sin Saldo Detallados

...... 3| Reporte de Documentos Comerciales ]r..I
= ] ARCHIVOS MAESTROS

------ g| Lista de Precios

------ > | Historico de Precios . . .
2] Indicado con el icono de un gabinete,

estos formularios estan especificamente diseflados para definir informacién que luego
es utili zada por los formularios de accién, como por ejemplo monedas, clientes,
proveedores .

@ REPORTES

Consultan la informacion ingresada en el sistema, entre sus funciones se destaca la
posibilidad de realizar consultas secundarias en tiempo real.
Pueden export ar a varios formatos como Microsoft Word y Excel entre otros.

Los elementos estan agrupados por una imagen de carpeta, con un simbolo [+] a su
lado, indicando que el elemento se puede expandir para mostrar mas elementos. El
simbolo [ -]indica que los elementos se pueden contraer

-1 : i oo .
P- Cenfiguracion para comprimir el arbol.

Para abrir un elemento haga doble clic sobre el mismo o presione la tecla {ENTRAR}.
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Se pueden filtrar los elementos del menu de inicio utilizando los botones de la izquierda
gue limitan las opciones a | modulo seleccionado.

........ : En el ejemplo que figura a la izquierda se encuentra
seleccionado el modulo de Compras y solo seran
visibles los formularios de accién, los archivos

* ¥ Compras
o

1./’; Ventas maestros y reportes de ese modulo.
@ Cajas y Bancos Para volver a visualizar el arbol completo presi one la
tecla {ESC}.

Adicionalmente en la parte superior de la botonera
Compras gue se usa como filtro de elementos por modulo, se
encuentra el historial, donde se muestra el camino
recorrido por el usuario y sus elementos abiertos
recientemente.

Inicio

ﬁclasificadur de Articulos *
E\]Lista de Precios
E\]Listas de Precios
l!_:‘?:‘ﬁf“f'll:II'IEdElE

F;:EEanccus

E\]Repur‘te de tranzaccione:
E\]Saldus en Cuentas de C:
E\]animientus de Cajas
E\]animientus de Caja por
ﬁTransferencias de Caja

m

Archivos

Calendario

Croanzadar
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En Comland S.A.M. se pueden almacenar archivos dentro de la base de datos , para
compartir archivos entre diferentes usuarios o cuando estos se encuentran en

locaciones diferentes.  También se pueden asociar a documentos comerciales o
intervinientes co  mo clientes, proveedores, transportistas, etc.

Con el modulo de C.R.M. incluso se permite enviar los archivos por FAX si su equipo
dispone de un modem  telefdnico .

Nota: La utilizacién de archivos compartidos con conexiones de baja velocidad
puede ralentizar el total ~ funcionamiento del sistema mientras se realicen las
transferencias de archivo.

@ Inicio Herramientas
P - i o P . wa
& ¥ 1 = @ # = e 0
Inicic Archivos Calendaric Organizador Mensajeria Calculadora Ceotizador || Configuracion | Ayuda Soporte | Cerrar
Tecnico || Sesion
Herramientas Sistema Ayuda y Soporte | Sesion
z [% Ver Mis Archivos 52, Ver Archivos Publicos B Subir Archivo [ Permisos y Privilegios —— B
= Archivos No hay mensajes
g
=
E Tareas =
<
No hay tareas pendientes
E Archivos =
3
No se encontraron archivos
8 Noticias -
CJEn No hay noticias
i Eventos -
5
=
3
5]
@ | Conectado: demo@CONEXION A SERVIDOR LOCAL { 10:24:48) |E
Ver Mis Archivos: Muestra en la grilla todos los archivos a los cuales tiene acceso.
Ver Archivos Publicos: Los archivos publicos no tienen limitaciones 0 restricciones

para usuarios, haciendo clic en esta opcion se mostraran en pantalla estos elementos
dentro de la grilla.
Subir Archivo: Envia un archivo a la base de datos.
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Permisos y Privilegios: Muestra un resumen y permite modificar las reglas de
segur idad y accesibilidad del archivo.

Atencién:  Se recomienda la utilizacion de un antivirus actualizado para la
gestién de archivos entre diferentes equipos por motivos de seguridad.
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Los calendariosde Comland S.A.M. muestran periodos de hasta 12 meses completos y
se incluyen accesos rapidos

4 septiembre 2010 octubre 2010 noviembre 2010 3
lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do para ub]Car rép|damente una
1 2 3 4 5 = 1 2 3 =1 2 3 4 5 & 1
6 7 8 9 10 11 12 |4 5 6 7 & 9 1 =3 9 10 11 12 13 14 feCha.IEIEIEE
@13 14 15 16 17 18 19 2 |11 12 13 14 15 16 17 = 15 16 17 15 19 20 21
2020 21 22 73 24 25 26 |15 19 20 21 22 23 24 = 22 23 4 25 25 27 28
2= = cEmmEEa e E A Si configura correctamente la
diciembre 2010 enero 2011 febrers 2011 informacion de la sucursal
lu ma mi ju wvi sa do lu ma mi ju wi sa do lu ma mi ju vi sa do . L
« 123 4 5 ¢ 12 <[ 123 45 6 especificando los dias con sus
= 6 7 & 9 101112 :|3 4 5 6 7 B 9 7 7 & 9 10 11 12 13 .
013 14 15 16 17 18 19 : (10 11 12 13 14 15 16 & 14 15 1& 17 18 19 20 horarios Iaborales, Yy los
=20 21 22 23 4 25 26 < |17 18 19 20 21 22 23 ¢ |21 22 13 24 25 26 27 . .
127 1 @ 30 3 s 24025 2 27 2B 29 30 u I3 feriados estos son refl ejados
<31
R sbril 2014 maye 2041 en los calendarios del sistema
lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do para eV|tar por e]emplo que
n 1 2 3 4 5 6 1 2 3 u 1
/7 8 9 1011 1213 =4 5 6 7 & 9 W = 2 3 4 5 & 7 8
214 15 16 17 18 19 20 = |11 12 13 14 15 16 17 = 9 10 11 12 13 14 15 un operador programe una
=20 22 23 24 35 26 27 v 1§ 19 20 21 22 23 24 = 16 17 18 19 20 21 22 A 1 ;
|28 29 30 3 |25 26 27 2B 2 30 223 24 25 B 27 8 2 reunion en un dia festivo (o
B feriado).
Se puede seleccionar hasta un total de 31 dias como méaximo, tanto correlativamente o

aleatoriamente. Los dias seleccionados se muestran con un recuadro color naranja.

Puede utilizar las combinaciones de teclas como cursores y paginacion delteclad o para
un mejor desplazamiento sobre el calendario

Para marcar correlativamente diferentes fechas, primero haga un clic en la fecha origen
y luego presione {SHIFT} y clic en la fecha destino.

Si lo que desea es marcar fechas no correlativas, realice la misma técnica pero
presionando la tecla {CTRL}
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3.2.3 0O RGANIZADOR

Una de las

11517 30 &= imprimic &2, Organizador Publico & Asignar 3 otro usuario |~ Importar & Expmar|
herramientas mas

Inicio

(©) &) septiembre 27 - octubre 1, 2010
septiembrz 27 septiembre 25 septiembre 29 septiembre 30 actubre 01 .| importantes de

colaboracioén entre
usuarios es el
control de tareas
incluido en
Comland S.A.M.

Archivas
J

m

_2 a.m.

Calendario

=
=}
-

Organizador

Se puede
seleccionar un
rango de fechas
entre 1diay 31de
L, - resolucion al igual
gue el calendario
segun se requiera.

Mensajeria
=
=
Previous Appointment

Mext Appointment

Cotizador

Cambi os en las fechas o resolucién en la vista de tareas, actualiza automaticamente el
calendario del men inicio.

Imprimir: Muestra el asistente para impresién
Organizador Publico: puede sincronizar tareas entre un grupo de usuarios.
Asignar a otro usuario: pu ede delegar la tarea bajo cargo y responsabilidad de otro

usuario. Util para supervisores.
Importar: Carga un archivo cronograma.
Ex portar:  Crea un archivo con el cronograma. Para cargar en otras aplicaciones.
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Para definir una tarea haga clic con botén d erecho del mouse sobre la grilla en el diay
hora deseado

A continuacion complete los campos del formulario y al finalizar haga un clic en
Guardar y Cerrar

| Untitled - Appointment
¢ [l Saveand Close Save As.. | |4 ¥Recurrence.. | ¥ § | X

Subject:

Location: * Label (] Mone -
Starttime:  26/10/2010 El+ 1Zz45am. All day event

End time: 26/10/2010 Ew oL0dam. -

Reminder: 15 minutes w |afz| Show time as: Wl Gusy -

Contacts... Categories. ..
Resources... Private
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3.2.4 MENSAJERIA

Comland S.A.M. usa como herramienta de colaboracién, la mensajeria, al igual que el
correo electronico entre los usuarios del sistema de gestion.

En la practica resulta mas &gil y atil que un correo tradicional. La notificaciéon de
mensajes entrante es inmediata. Los red actores, pueden consultar si determinado
mensaje ha sido leido.

Comland S.A.M. también utiliza la mensajeria para natificar al usuario sobre eventos
importantes del mismo, como por ejemplo cuando un operador asigna una tarea a un
usuario desde el organizad  or, ambos son notificados por medio de la mensajeria,
confirmando dicha accién.

Con el modulo de C.R.M. esta utilidad se convierte en un gestor de correo electrénico
completo.

|| = Mensajes Recibidas.| 4| Mensajes Enviados /' Redactar Mensaje Nuevo

Mensajes Recibidos |

Inicia

Archivos

Calendario

Organzador

Menzajeria

Cotzador

Mensajes recibidos: Muestra los mensajes en la bandeja de entrada.
Mensajes en viados: muestra los mensajes en la bandeja de salida.
Redactar mensaje nuevo: Muestra el formulario para enviar un nuevo mensaje.
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Comland S.A.M. crea un acceso directo a la calculadora instalada en el sistema, para
mas informacién referirse a la ayuda de Microsoft Windows.

La ubicacidn de la calculadora, puede variar entre las diferentes versiones de Microsoft
Windows.
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3.2.6 COTIZACIONES

Inicio

Organizador Calendario Archivos

Mensajeria

Iz. lizar Cofi E[Ver[""'de“ = ‘
Cotizaciones
Codigo [Nombre de Moneda| En Por
P ARS Peso Argentino 1 1
AUD Daolar Australiano 3,79459| 0,04137
BHD Dinar de Bahrein 1,04965 0,01498
BOB Boliviano 0,56374| 0,27860
BRL Real Brasilefio 2,30947| 0,06800
GBP Libra Britanica 0,62636| 0,02508
CAD Dolar Canadiense 3,86188| 0,04066
CLP Peso Chileno 0,00812 0,19308
CNY Yuan Chino 0,55053| 0,26596
~on Mo Felommbinna A ARnaT A AannT
Monedas
#|Nombre |simbolo
» 1|PESOS ARGENTINOS
2|DOLAR ESTADOUNIDENSE|USD
3|EURD

Comland S.A.M. posee un sistema de
actualizacion de cotizaciones en linea con
diferentes monedas

Su valor actualizado en el mercado es

provisto por financieras reconocidas a nivel
internacional

Para su funcionamiento es necesario que su
equipo esté conectado a Internet.

Al consultar las cotizaciones se puede
configurar el sistema para que actualice las
monedas definidas de forma automatica.
Para mas informacioén vea la definicion de
monedas en la configuracién del sistema.

Como se ve en la imagen, en la grilla superior estan las cotizaciones en linea del
a inferior las monedas definidas dentro del sistema.

proveedor seleccionado. En |

Comland
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3.3 SELECCIONANDO ENTRE MULTIPLES DOCUMENTOS

COMERCIALES

Cuando selecciona un formulario de accidon que emite un documento comercial y
dependiendo de la configuracion del sistema es posible que los documentos
comerciales apunten a los diferentes modelos impositivos de sus intervinientes.

En el ejemplo que vamos a ver a continuacion, se muestran las facturas de ventas con
mismo el talonario, diferente letra. En este caso usted deberd seleccionar un re

gistro
para indicarle a Comland S.A.M. con que el documento comercial desea trabajar.

Comprobantes

' #[Modulo  |Tipo Talonario Letra |Descripcion

14 VENTAS FACTURA 0001 B FACTURA B MONOTRIBUTISTAS |1
[ 3 12: VENTAS FACTURA 0001 A FACTURA A INSCRIFTOS
18 VENTAS noo1 FACTURA DE EXPORTACION

Aceptar | | Cancelar
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3.4 OPERACIONES BASICAS EN LOS FORMULARIOS D E ACCION

Al ingresar un formulario de accién, éste se muestra en modo consulta y no permite el
ingreso de datos.

En la parte inferior vemos una barra de opciones como se muestra en la imagen a
continuacion:

|a"@'|:l's§'“‘ ] 6 P M | Registros: 6 ”

\i Muestra informacion relacionada al servidor de base de datos.

|
ﬂ Permite acceder directamente a la mensajeria del mend inicio.

Permite acceder al organizador del m enu principal.

=l

= |
" permite acceder a los archivos del ment principal.

M4 4 > M| o5 cursores se utilizan para desplazarse dentro del formulario para pre
visualizar un registro determinado.

6 . - .
El casillero indica en que numero de comprobante estamos situados. No

tiene nada que ver con el nimero de registro de la base de datos. Este niUmero mas
bien se debe corresponde con el del formulario pre impreso o la factura.

Registros: 6 :
(PEEETEEE Indicador que muestraeltot  al de documentos acumulados. Pueden ser o no

con numeracion correlativa.
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Para ingresar al modo edicién seleccione la opcion Nuevo dentro de labarra  superior
de botones en el apartado Opciones

y-
W _.|
gt

Comprobante Bu=scar
e f 7 4 l‘— - =2
7 @ X 4 # B & =
Muevo Editar Cancelar Borrar Configurar Imprimir | Cbservaciones
Fagina
Qpciones Control de Cambios Imprimir Opciones
Observe que luego los controles del formulario se habilita n para modificacion y en la

barra superior de botones se desactivan la mayoria de las funciones quedando solo
habilitado el control de cambios como se muestra a continuacion.

~ Enelmodo de edicion no es posible cerrar la ventana sin seleccionar antes una
L8, opcién en la barra de botones superior del apartado Control de Cambios
Siaun no ha seleccionado una opcion e intenta salir de un formulario aparecera

un mensaje en pant abdgadelcmmdo edicion, aneesdeo

continuar O .

| | 7
2 )
— Comprobante Buscar
: wy s % f?"; = ! =
Aceptar Cancelar Cb=ervaciones
Opciones Control de Cambios Imprimir Opciones

Como en todo el sistema se debe confirmar cada operacion, el control de cambios entra
en efecto. Al finalizar la carga de TODOS los datos del comprobante se debe hacer un
clicen Aceptar para dejar asentado los registros.

Sirealizaunclicen Cancelar tod as las tablas afectadas seran revertidas al punto

anterior al proceso de edicion.
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Con el modo de edicidn activo, podemos realizar la seleccién de elementos en el

formulario. En laimagen a continuacion se ejemplifica la emision de un documento que
requie re se especifique el cliente y el vendedor.

iDatos delcomprobantel | Formas de pago / Zonas

Fecha Emision:  17/03/2010 31 Fecha de Vendmiento: 70972010 31
Cliente 1 COMSUMIDOR. FINAL 3
Vendedaor %

Para seleccionar un cliente / vendedor (o cualquier otro registro) hay varias opciones,
veamos todos los ejemplos:

1) Clicen el botén  Cliente

2) Escriba el nimero de identificacion . Cuando se muestra en pantal la el gestor de
datos, la primera columna de este es el nimero de identificacion del registro. Vea el
siguiente apartado para mas informacion.

3) Sobre el campo de texto (con fondo blanco inmediatamente a la derecha del boton
Cliente ) presione latecla {F3} o {Insertar} para mostrar el gestor de datos.

4) Ingrese parcialmente un texto que corresponda con el registro que esta buscando. El
sistema realizara una blsqueda y le mostrara los resultados para que seleccione pero
con un filtro aplicado.

Por ejem plo supongamos que una cartera de clientes tiene 2000 registros de los cuales
hay 20 de ell os que se ||l aman Jose, Joseioypresioral campo de
el {Enter} el sistema traer& solo los 20 registros (que coinciden con el texto buscado).

Esta mecanica es muy Gtil y se puede aplicar a todos los registros, como articulos, listas
de precios, proveedores, etc.
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Para facilitar la distribucién en pantalla de la informacion, hay formularios de accion
gue disponen la informacién en varias pestafias

El siguiente ejemplo vemos D atos del comprobante y Forma s depago / Zonas
Datos delcomprobante | iFormas de pago / Zonas
Lizta de Precios 1 LISTA DE PRECIOS MAYORISTA
Forma de Pago 1 PAGO AL CONTADO
Zona Impositiva 1 CAPITAL FEDERAL
Zona Operativa 2 CAPITAL FEDERAL
Pais origen:  ARGENTIMA -
Pais adquisicion: ARGEMNTINA -
Pais procedencia;  ARGENTIMA -
Tipo de cambio Ei: 1U85=4.321
Bulto= Ej: 50 CAJAS (1 2 3
Peso Meto Total Ej: 20,200 KG5
Peso Bruto Total Ej: 25.132 KG5
Nro Pedido Mro Remito Ord. Fabricacion

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO
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3.4.1 OBSERVACIONES, TEXTO S A LACABEZAY ALP IE

De mucha utilidad es poder agregar observaciones o textos a la cabeza o pie del
comprobante. Dependiendo del archivo modelo estos pueden ser impresos.

i Observaciones y Textos E
Textos

Observaciones

Texto de cabecera

Texto al pie

Aceptar | | Cancelar

Siexisten o bservaciones para un registro determinado, este se indica por medio de un
aviso en la barra inferior de cada documento como se muestra a continuacion.

L) Observaciones ;:

Para eliminar una observacion simplemente borre el contenido e n la caja de texto y
haga clicen Aceptar
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3.4.2 REGISTRO DE PAGOS

Los comprobantes del médulo de compras entre otros pueden registrar un pago , desde
el formulario principal haciendo clic en el botén Pago al Contado

Se puede administrar pagos en efectivo, cheques de terceros, cheques propio s,
transferencia s, tarjeta s y depdsito s bancario s.

Otras formas de pago pueden estar disponibles por medio de médulos.

Detalles

Agregar pagos en ]

(T Efectivo = cheque iy Transferencia |
= Tetets | g Deposio |
LLLLE a | Agregar | | Muodificar | | Eliminar |
Pagado 0
Saldo 0
| Aceptar | | Cancelar |

Los totales se recalculan en la medida que se agregan registros de pago.

Para in gresar un pago haga clic en el boton correspondiente.
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+ EFECTIVO
J {Pagos con efective ]
Cuenta Caja 1 CAJA PRIMCIPAL i
Maoneda 1 PESQS ARGEMTIMNOS il
Cambio: 1
Imparte 0 = a
Aceptar | | Cancelar

Cuando seleccionamos efectivo como método de pago debemos especificar la cuenta
de caja de donde saldra el dinero, la moneda, el tipo de cambio, y el importe.
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+ TRANSFERENCIA

J iPagos contransferencia ]
Cuenta Caja 1 CAJA PRIMCIPAL i
C.B.U.:
Mro. Fiscal:
Cod. Transfer,: Mro. Sucursal:
Fecha de transfer.:
Banco b
Moneda 1 PESOS ARGENTINOS i
Cambio: 1
Imparte a = o
Aceptar | | Cancelar

Requiere definir el C.B.U. el nimero fiscal del banco destinatario, el codigo de
transferencia provisto por la transaccién y el banco.

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO
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+ CHEQUE

Cuenta Caja 1 CAJA PRINCIPAL il

Mro., Chegue:

Mra. Fiscal:

Codigo Postal; Mro. Sucursal:

Fecha de emision:

Fecha de pago:
Banca i
Moneda 1 PESOS ARGENTINGS il

Cambio: 1
Importe a = ]

Aceptar | | Cancelar

Si seleccionamos cheque  a cartera debemos especificar el nimero de cheque la fecha
de vencimiento o efectivizacion y es recomendable especificar el cddigo de banco.

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO
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¥ TARJETA

Cuenta Caja 1 CAJA PRIMCIPAL b
Entidad: -

Mro. Tarjeta:

Vendmiento: E
Banco b
Moneda 1 PESOS ARGEMNTINOS b
Cambio: 1
Importe 0 = 0

Aceptar Cancelar

La tarjeta de crédito como método de pago es muy similar a un cheque de cartera con
la Unica diferencia que debemos ingresar el nUmero de tarjeta. Util para hacer un
control de los gastos que tenemos con cada una de las tarjetas.
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¥ DEPOSITO

W ALTA

{Pagos condepositd

Cuenta Caja 1
Fecha de deposito:

Cod. Deposito:

Bancao

Moneda 1
Cambio: 1

Impaorte 0

CAJA PRINCIPAL hi

31

Mro, Sucursal:

PESOS ARGEMTINOS hi

Cancelar

Aceptar

Depasito bancario se utiliza cuando queremos pagar con un cheque al dia descontando
de la caja correspondiente a la cuenta bancaria. De esta forma podemos controlar los

movimientos de la cuenta del banco
la entidad.

"%33 Comland
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Al finalizar se muestra un resumen de los registros ingresados y para finalizar haga un
clic en Aceptar.

Operacion Descripcion |Mnneda Descripcion

b B[EECNO |1 [t [COAPRINPAL |1 [PESOSARGENTINOS -is

i j) Al seleccionar un método de pago el sistema nos recomienda que el importe a
' cancela r sea igual al saldo pendiente del comprobante.

i j) El sistema automaticamente ca  Iculara el total multiplicando e | importe por el
' tipo de cambio cuando la moneda no sea local
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3.4.3 REGISTRO DE COBRANZA S

los formularios de ventas entre otros pueden registrar una cobranza, desde el
formulario principal haciendo clic en el botén Cobranza al Contado

Se puede administrar pagos en efectivo, cheques de terceros, transferencias, tarjetas
y depositos bancarios.

Otras formas de pago pueden estar disponibles por medio de médulos.

Agregar cobranza en ]

(HE Efectivo = cheque il Transferencia |
= |4 Deposic |
R 308 | Agregar | | Modificar | | Eliminar |
Cobrado 0
Saldo 309
| Aceptar | | Cancelar |

Los totales se recalculan en la medida que se agregan registros de pago.

Para ingresar un pago haga clic en el boton correspondiente.
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+ EFECTIVO

|| B[S

J Cobranza con efectivo ]

Cuenta Caja 1 CAJA PRIMNCIPAL hi-
Moneda 1 PESOS ARGENTINOS il

Cambio: 1

Importe 158 = 158

Aceptar | | Cancelar

Cuando seleccionamos efectivo como método de cobranza debemos especificar la
cuenta de caja de donde saldré el dinero, la moneda, el tipo de cambio, y el importe.
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+ TRANSFERENCIA

J Cobranza con transferencia ]
Cuenta Caja 1 CAJA PRIMCIPAL il
C.B.U.:
Mro. Fiscal:
Cod. Transfer.: Mro. Sucursal:
Fecha de transfer.: @
Banco hi-
Maoneda 1 PESQS ARGEMTIMNOS i
Cambio: 1
Importe a = a
Aceptar | | Cancelar
Requiere definir el C.B.U. el nimero fiscal del banco destinatario, el cé digo de

transferencia provisto por la transaccién y el banco.
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+ CHEQUE

W ALTA o] &[]

J Cobranza con chegue ]

Cuenta Caja 1 CAJA PRINCIPAL il

Mro., Chegue:

Mra. Fiscal:

Codigo Postal; Mro. Sucursal:

Fecha de emision:

Fecha de pago:
Banca hid
Moneda 1 PESOS ARGENTINGS hi-

Cambio: 1
Importe ] = 0

Aceptar | | Cancelar

Si seleccionamos cheque de cartera debemos especificar el numero de cheque la fecha
de vencimiento o efectivizacion y es recomendable especificar el codigo de banco.

www.icomland.com MANUAL DEL USUARIO

% comﬂand info@icomland.com Pagina 65



& S.AM.

+ TARJETA

J Cobranza con tarjeta ]

Cuenta Caja 1 CAJA PRINCIPAL i

Entidad: -

Mra, Tarjeta:

Vencirmiento:
Banco b’
Maneda 1 PESOS ARGEMTIMOS i

Cambio: 1
Importe 0 = ]
Aceptar | | Cancelar
La tarjeta de crédito como método de cobranza es muy similar a un cheque de cartera

con la Unica diferencia que debemos ingresar el nUmero de tarjeta.
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¥ DEPOSITO

N ata o e =
Cobranza condeposito
Cuenta Caja 1 CAJA PRIMCIPAL i
Fecha de deposito: 31
Cod, Deposito: Mra, Sucursal:
Banco hi
Maoneda 1 PESOS ARGEMTIMOS i
Cambio: 1
Importe a = ]
Aceptar Cancelar
Depdsito bancario se utiliza cuando queremos cobrar con un cheque al dia acreditado

en la caja correspondiente a la cuenta bancaria. De esta forma podemos controlar los
movimientos de la cuenta del banco y comprobarlos contra el resumen que nos brinda

la entidad.
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Al finalizar se muestra un resumen de los registros ingresados y para

finalizar haga un
clic en Aceptar.

Detalles

TOTAL

|
i

J . Eli
Pagado 0
Saldo

1
l

Al seleccionar un método de pago el sistema nos recomienda que el importe a
cancelar sea igual al saldo pendiente del comprobante.

6:]

El sistema automaticamente ca Iculara el total multiplicando e

| importe por el
tip o de cambio cuando la moneda no sea local

63
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3.5 EL GESTOR DE DATOS C ON REPORTES DINAMICO S

Para la administracion de tablas de datos principales, se utiliza un gestor de datos que

pre -visualiza la informacién dentro de una grilla. El gestor puede utilizarse en modo

consulta o en modo  ABM, la diferencia es que en modo consulta los botones de Alta ,
Modificacion  y Baja se encuentran deshabilitados.

@".EIHH&QJ?
Inicio Exportar Herramientaz istas

28 oH =5 B Q &

Cargar Guardar |~ Cargar Guardar Cargar Guardar = Configurar Previzualizar Imprimir
Datos  Datos Flantilla Flantilla | Disefic Disefo Fagina

Datos Elantilla Disefio Impresion

Arrastre una columna aqui para crear una agrupacion

# Tipo Talonario Letra | Descripcion

» 14|FACTURA 0001
REMITO 0001
PEDIDO |0001
12|\ FACTURA 0001
13|RECIBO |0001
18| FACTURA 0001
1S |RECIBO (0001
20(CREDITO|0001
DEBITO

FACTURA B MONCTRIEUTISTAS
REMITO FOR FEDIDOS

PEDIDC DE VENTAS

FACTURA A INSCRIFTOS
RECIBO B MONOTRIBUTISTAS
FACTURA DE EXPORTACION
RECIBOS A INSCRIPTOS

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

L]

=]

> MOB> > = m

Seleccionar Alta | | Modificacion | | Baja |

ﬂ|§|D|E|Reglstms-9| |E

En la parte inferior vemos una barra de opciones como se muestra en la imagen a
continuacion:

‘ ’|@| Dlﬁlkegistms:gl

\i Muestra informacion relacionada al servidor de base de datos.

@ Permite acceder directamente a la mensajeria del mena inicio.
E Permite acceder al organizador del menu principal.

|

Permite acceder a los archivos del menu principal.

| Registros: 9| .
. Indicador que muestra el total de documentos acumulados. Pueden ser o no

con numeracion correlativa.
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Los botonesde Alta , Modificacion y Baja realizan las funciones correspondientes en
el formulario sec undario que depende del gestor que se encuentra activo al momento
de accionar la operacion solicitada.

Sitenemos en pantalla el gestor para la definicion de monedas (imagen a continuacion )

DHOEHEAS ¢

)
Inicio Exportar Herramientaz istas
ZEl@dH s B @

Cargar Guardar |~ Cargar Guardar Cargar Guardar = Configurar Previzualizar Imprimir
Datos  Datos Flantilla Flantilla | Disefic Disefo Fagina

Datos Elantilla Disefio Impresion

Arrastre una columna aqui para crear una agrupacion

# Nombre Simbolo

w
-

PESOS ARGENTINOS 5
DOLAR ESTADOUNIDENSE|USD
EURD

]

Seleccionar Alta | | Modificacion | | Baja |
@3 O & registros: 3| |E
Si seleccionamos el botén de Alta veremos en accién el formulario secundario
JEDEﬁn‘ldnn de mnnedaﬁ:]
Nombre:
Simbolo: Cambio:
Ajuste <~ 1
Codigo de actualizacion en linea:
Actualizar en linea automaticamente
Moneda local
Aceptar | | Cancelar
El proceso de Alta se entiende como agregar un nuevo registro a la base de datos.
Note que todos los campos vienen vacios, o con su valor por defecto.
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A continuacién mostramos el proceso de Modificacibn  en un formulario secundario.

.

¥ MODIFICACION (5]

iDefinicion de monedai

Mombre: EURO
Simbola: € Cambio: 49700
Ajuste +- 0
Codigo de actualizacion en linea: ECLU

Actualizar en linea automaticamente

|:| Moneda local

Aceptar Cancelar

Los campos vienen con los valores ya almacenados anteriormente por un proceso de
Alta .

Por ultimo si hacemos clic en el botén de Baja , el formulario secundario se abrira
mostrara todos los datos, pero ninguno podra ser modificado 0 editado.

Esto es simplemente para que el usuario vea que informacién va a proceder a dar de
baja del sistema. Mostramos un ejemplo a continuacion.

(% BaA ==

iDefinicion de moneda;

-

Nombre: |EURC

Simbolo: (€ Cambio: |4,9700

Ajuste «- (0

Codigo de actualizacion en linea: |ECU

Actualizar en linea automaticamente

Moneda local

Aceptar Cancelar
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Resumiendo, e n los tres procesos se encuentra un control de cambios dentro de cada
formulario secundario. Este, d espués de seleccionar un proceso dispondra de los

botones Aceptar y Cancelar los cuales efectivizaran o descartaran los cambios a
realizar.

Esto quiere decir que podamos iniciar un proceso de Alta y si presionamos el boton
Cancelar ninguno de los registros sera ingresado a la base de datos.
De la misma forma si seleccionamos el proceso de Baja y posteriormente no hacemos

clicen el boton Aceptar , el registro no sera eliminado de la base de dat os.
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El botén Seleccionar  permite indicarle al sistema el registro que deb e utilizar, cuando
se requiera.

DEEHSAg )+

Inicio Exportar Herramientas Vistas
B RREATE B SN R

Cargar Guardar  Cargar Guardar (Cargar Guardar Configurar Previzsualizar Imprimir
Datos  Datos Flantilla Flantilla || Disefic Disefio Fagina

Datos Elantilla Disefio Impresion

Arrastre una columna agqui para crear una agrupacion

#|Tipo Talonario Letra Descripcion

» 14 |FACTURA|0001
REMITO 0001
PEDIDO (0001
12|FACTURA 0001
13 RECIBO 0001
18| FACTURA 0001
1% |RECIBC (0001
20|CREDITO|0001
DEBITO

FACTURA B MONOTRIBUTISTAS
REMITO POR PEDIDOS

PEDIDO DE WENTAS

FACTURA A INSCRIPTOS
RECIEC B MONOTRIBUTISTAS
FACTURA DE EXPORTACION
RECIBOS A INSCRIPTOS

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

[l

(=]

I I MM I = M

Seleccionar Alta | | Modificacion | | Baja |

ﬂ|@|n|ﬁ|keglstrcs-9| |E

En el apartado anterior hemos hecho referencia al nimero de identificacion del

registro, como se puede apreciar en la imagen anterior el primer registro tiene como
namero de identificacion el 14, el siguiente que es un remito el nUmero 2 y asi
sucesivamente.

Se puede hacer referencia a un registro Unico dentro del sistema, ingresando el nimero

de identificacion del registro que siempre estara en la primera columna de todos los

reportes y gestores de datos. Luego de ingresarlo recuerde presionar la tecla {Enter }
para indicarle al sistema gue procese su peticién.
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¥ OPCIONES PRINCIPALES DEL GESTOR DE DATOS

El gestor de datos también permite guardar la configuracién visual para luego
recuperarla en archivos de plantilla.

%) e REN=1" NEAEY= D

Inicio Exportar Herramientas Vistas

8 oHd = 5 [ @

Cargar Guardar | Cargar Guardar (Cargar Guardar = Configurar Previsualizar Imprimir

Datos Datos Flantilla Plantilla || Disefic Disefo Pagina
Datos Elantilla Disefio Impresion
Una plantilla es un archivo que recuerda la personalizacion del usuario sobre una grilla.

Cuando el usuario modifica el espacio entre columnas, el ancho de las filas, el color de
fondo, el tamafio de las letras, etc, se puede guardar la personalizacién para evitar

tener que aplicarla cada vez que se muestre el mismo gestor de datos. De esta forma
cada usuario puede ajustar lainformacion que ve en pantalla para administrar los datos

en una forma mas eficiente.

Cargar Datos: Carga datos previamente guardados por un gestor.
Guardar Datos: Guardalos datos mostrados en un gesto de un archivo disco.

Cargar Plantilla:  Carga un archivo de plantilla y aplica los ajustes visuales.
Guardar Plantilla:  Genera un archivo de plantilla.

Cargar disefios: Carga solamente el disefio y distribucion grafica
Guardar disefio: Guardaun archivo endisco con el disefio y su distribucién gréfica, no
incluye datos a diferencia de una plantilla.

Configurar  Pagina: Muestra la configuracion del sistema antes de imprimir.

Previsualizar: muestra en pantalla como queriala distrib ucion en las diferentes hojas.
I mprimir:  envia la informacién de la grilla a un nuevo Trabajo de cola para su
impresion.
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El apartado de exportar permite transformar la informacién desde ya a otros formatos
para trabajarlos en diferentes aplicaciones.

FOEEETEFEL

~—"  Inicio Exportar Herramientas Vistaz

—

i Y —| = :
|_'=-j“i‘--E & H @ i i R f}

. . . ] C3V
Microsoft Microsoft Microsoft u ﬁ PDF Otros
Word Excel  Access TXT formatos
Exportar

Simplemente seleccione el formato al cual le gustaria convertir la informacion y
seleccione la ruta destino en disco.

Si utiliza Comland Pocket Reports,  seleccione el formato XML.

Comland Pocket Reports es una aplicacion gratuita, que se instala en teléfonos
inteligentes, PDAs y otros dispositivos moviles.

Mas informacion en  www.icomland.com/sam
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El apartado herramientas suma funcionalida d al gestor de datos.
<] = > o 5
(‘,..' QNEHdE3a49
— Inicio Exportar Herramientas \istas
@ Etbgi {‘j = T = Izquierda
) ) - = | = | it || = centro
Refrescar Consulta | Quitar Filtros Habilitar Modo =
SqQL de Busgueda | Avanzado de Edicion Lh = Derecha
COpciones Visualizacion Alineacion

Refrescar:  vuelve a pedir la informacion a la base de datos.

Consulta SQL:  para usuarios avanzados muestra la consulta SQL.

Habilitar Modo Avanzadode Edicion: permite realizar modificaciones en los
registros de forma directa sin ne cesidad de utilizar el formulario secundario. Solamente
disponible para aquellos usuarios que tengan permisos de Administrador. Para mas
informacion consulte el apartado sobre la definicién de usuarios.

Orden ascendente: Ordena la grilla en orden ascendente por los valores de la
columna seleccionada.

Orden descendente: Ordena la grilla en orden descendente por los valores de la
columna seleccionada.

Ocultar columna: Permite cambiar la visibilid  ad de las columna selecciona  da.
Alineacién:  Permite cambiar la alineacién del texto dentro de la columna.

Cambiar titulo: Modifica el nombre de la columna.

Personalizar: Permite personalizar la grilla.

Las opciones de visualizacion y alineacion permiten realizar un ordenamiento y

per sonalizacién de cada columna, los cambios realizados estaran disponibles en la
pre -visualizacién o impresién. Utilicelos para mejorar la forma de presentar su
informacion.

Recuerde que puede guardar el disefio o la plantilla para no tener que aplicar estos
cambios cada vez que consulta el gestor de datos.
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Dependiendo de la informacién administrar necesitard cambiar la distribucién de las
vistas .

m\ﬁl@ﬁﬂlﬁ%)?

Inicio Exportar Herramientaz \istas |
. & arE
= h ['.T:I = =l
% % = o |_ zI|_

Modo Modo Modo Modo Expandir Contraer Expandir Contraer
MNormal Invertide Formularic Multi Linea Grupo  Grupo Todo Todo

Seleccion de Vistas Opciones de Agrupacion

Arrastre una columna aqui para crear una agrupacion

# Tipo Talonario Letra | Descripcion

» 14|FACTURA 0001
2|REMITO (0001
1|/PECIDO 0001

12|\ FACTURA 0001

13|RECIBO |0001

18| FACTURA 0001

1S |RECIBO (0001

20(CREDITO|0001

DEBITO

FACTURA B MONCTRIBUTISTAS
REMITO POR PEDIDOS

PEDIDC DE VENTAS

FACTURA A INSCRIFTOS
RECIBO B MONOTRIBUTISTAS
FACTURA DE EXPORTACION
RECIBOS A INSCRIPTOS

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

T = MMm@E> > = m

Seleccionar Alta | | Modificacion | | Baja |
# [0 & registros: 3. oz
Modo Normal: Muestra la grilla en la vista predefinida.
Modo Invertido: La grilla se invierte, los registros p asan a ser columnas y las
columnas a filas.
Modo Formulario: Muestra un solo registro a la vez con una distribucidn similar a un
formulario.
Modo Multi Linea: Elimina la necesidad de utilizar la barra de desplazamiento
horizontal generando una grilla con m Gltiples renglones por registro.
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Se pueden realizar agrupaciones jerarquicas por columnas con solo arrastrarlas has ta
la barra superior. Para eliminar las agrupaciones simplemente arrastre nuevamente las
columnas a la cabecera de la grilla.

DHEHEAD -
Inicio Exportar Herramientas J Vistas l

e ? B E
mC G = (g =] o 2 =l =

Mode  Medo Modo Modo Expandir Contraer Expandir Contraer

Nermal Invertide Formularic Multi Linea Grupo  Grupo Todo Todo
Seleccion de Vistas ‘Opciones de Agrupacicn

M‘—J_Letr £

# Talonario Descripcion

B Tipo : CREDITO

Bl Letra : A
> 20{0001 |[NOTA DE CREDITO
E Tipo : DEBITO
Ol Letra : A
21/0001 |NOTA DE DEBITO
B Tipo : FACTURA
Bl Letra : A
12|0001 |FACTURA A INSCRIPTOS
Elletra: B
14/0001 |FACTURA B MONOTRIBUTISTAS
Elletra: E
18/0001 |FACTURA DE EXPORTACION
|B Tipo : PEDIDO
Bl Letra : A
1|0001 |PEDIDO DE VENTAS
|B Tipo : RECIBO
B Letra : A
13/0001 |RECIBOS A INSCRIPTOS
Elletra: B
13|0001 |RECIBO B MONOTRIBUTISTAS
B Tipo : REMITO

Bl Letra : A
2|0001 |REMITO POR PEDIDOS

| Seleccionar Alta || Modificacion || Baja ]

P9 0w regmons) &

Agrupaciones jerarquicas por las columnas de clasificacion y
precio.
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Para reducir los elementos dentro de una blsqueda se pueden aplicar filtros deb ajo del
nombre de las columnas. No hay un limite de filtros y pueden ser aplicados
simultaneamente es  diferentes columnas.

o ee s |

(,\D El=1" IEREN= D
Inicio Exportar Herramientas Vistas

28 bk EHn B B &

Cargar Guardar | Cargar Guardar Cargar Guardar = Configurar Previsualizar Imprimir
Datos  Datos Flantilla Flantilla Disefic Disefo Fagina

Datos Plantilla Disefio Impresion

Arrastre una columna aqui para crear una agrupacion

# Nombre Moneda |CUIT Observacio EMAIL
BANCO DE
3 7|BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A. 30-50000173-5 [6329-0000 |bangalicia@bancogalicia.com.ar

29 BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 30-959903208-3 |4329-8600 |servicioalcliente@bancociudad.com.ar

14 |BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
269 BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

33-99924210-9 |4347-0000 |atencionalclientebpba@bapropagos.com
30-58833784-3 |4132-2000 |brou@broubsas.com.ar

al
1
11| BANCO DE LA NACION ARGENTINA 1 30-50001091-2 4347-6000 |telemarketing@bna.com.ar
1
1

| « m 3

Seleccionar Alta | | Modificacion | | Baja |

@ | 3| | &/ registros: 5 de 18| B

Lainformacion se puede filtrar en tiempo real para acelerar las
basquedas.
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Todalacolumnacuenta con ordenamiento s demenoramayor (oinverso ) simplemente
haga clic sobre él nombre de la columna que desea ordenar.
Haga clic nuevamente sobre él nombre de la columna para invertir el orden.

‘W Definicion de Bancos EI@

OEEECEETEIL

—/J Inicio Exportar Herramientas Vistas

2@ od == 5 Q& &

Cargar Guardar | Cargar Guardar Cargar Guardar = Configurar Previsualizar Imprimir
Datos  Datos Flantilla Flantilla = Dizefic Disefo Fagina

Datos Plantilla Disefio Impresion

Arrastre una columna aqui para crear una agrupacion

# MNombre/ Moneda CUIT Observacio EMAIL ~
299 BANCO COMAFI SOCIEDAD ANONIMA 1 30-60473101-8 |4328-5555 |contactenos@comafi.com.ar
191 BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO al 30-57142135-2 |4320-5000 |credicoop@bancocredicoop.coop
7 BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A. 1 30-50000173-5 |6329-0000 |bangalicia@bancogalicia.com.ar L
29 BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 1 30-99903208-3 |4329-8600 |servicioalcliente@bancociudad.com.a 3
11 BANCO DE LA NACION ARGENTINA 1 30-50001091-2 4347-6000 |telemarketing@bna.com.ar
14 BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENCQS AIRES 1l 33-99924210-9 4347-0000 |atencionalclientebpba@bapropagos.c
2659 BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY 1 30-58833784-3 (4132-2000 |brou@broubsas.com.ar
» 46 BANCO DO BRASIL S.A. 1 30-50001244-3 [4000-2700 |buencosaires@bb.com.br bl
44 |BANCO HIPOTECARIO S.A. i 30-50001107-2 |4347-5000 |info@hipotecaric.com.ar
259 BANCO ITAU ARGENTINA S.A. ul 30-58018%41-1 4382-0214 |consultasysugerenciasclientes@itau.c
285/ BANCO MACRO S.A. 1 30-50001008-4 |5222-6500 |serviciosalcliente@macro.com.ar
281 BANCO MERIDIAN S.A. al 30-53448749-1 (4130-8500 |info@bancomeridian.com -
[ 4| 1 | 3
Seleccionar Alta Modificacion Baja
# | P O| & | registros: 18 i

Ejemplo de un ordenamiento ascendente por la columna de
precio.
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La vista en modo formulario es Util cuando necesita concentrarse en pocos registros
con muchas columna s.

DS HEAD )
Inicio Exportar Herramientas l Wistas I

Mo OB H T OE %

Modo Modo Modo Modo Expandir Contraer Expandir Contraer
MNormal Invertido Formulario Multi Linea Grupo  Grupo Toda Todo

Seleccion de Vistas Opciones de Agrupacion

#
Nombre BANCO COMAFI SOCIEDAD ANONIMA

Moneda 1

30-60473101-8
4328-5555

contactenos@comafi.com.ar
www.bancocomafi.com.ar

L

Seleccionar | | Alta | | Modificacion | | Baja |

ﬂ|@|n|@|ﬂegﬂms:18 |.

Presentacién de la informacion en la vista de formulario.
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Una alternativa al modo formulario puede ser la vista invertida.

("\B@EHEQ%

Inicio Exportar Herramientas Vistas |

. B arE

=

SR By 8 %
Modo Mod

Modo Modo o Expandir Contraer Expandir Contraer
MNormal Invertide Formularic Multi Linea Grupe  Grupo Todo Todo

Seleccion de Vistas Opciones de Agrupacion
» |

# 269 46 44 259 28
Mombres BANCO DE LA REPUBLI BANCO DO BRASIL S5.A BANCO HIPOTECARIO BANCO ITAU ARGENTI BANCO MACRO S.A.
Moneda 1 1 1 1 1
CUIT 30-58833784-3 30-50001244-3 30-50001107-2 30-58018941-1 30-50001008-4
Observaciones 4132-2000 4000-2700 4347-5000 4382-0214 5222-6500
EMAIL brou@broubsas.com.ar buenosaires@bb.com.b info@hipotecario.com. consultasysugerenciasc serviciosalcliente@mar
WEB www.brounet.com.uy  www.bancodobrasil.co www.hipotecario.com. www.itau.com.ar WAWW.MACcro.com.ar
OBSERVACIONES

| < m

Seleccionar | | Alta | | Modificacion | | Baja |

f|@|ﬂ|@|k&glﬁrﬂs18 |.

La vista invertida muestra muchas mas columnas que la vista
jerarquica
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La vista multi -linea permite ver registros con muchas columnas sin la necesidad de
utilizar el control de desplazamiento vertical

W Definicion de Bancos EI
O EEET IR
y)
* Inicio Exportar Herramientas Wistas
= . &I ar
et = B | B W
% —= = . L zIL
Modo Modo Modo Modo Expandir Contraer Expandir Contraer
MNormal Invertido Formulario Multi Linea Grupo Grupo Todo Todo
Seleccion de Vistas Opciones de Agrupacion
# Mombre/ Moneda cutT Observaciones [ .~
EMAIL WEB OBSERVACIONES b
| |
298/BANCO COMAFI SOCIEDAD ANONIMA 1 |30-60473101-8 [4328-5555
contactenos@comafi.com.ar |m-\m.bancocomaﬁ.corn.ar
191|BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO |1 |30-5?14-2135-2 |4320-5000
credicoop@bancocredicoop.coop |mwv.bancocredicoop.coop
7|BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES 5.A. |1 |30-50000173-5 |63259-0000
bangalicia@bancogalicia.com.ar |m-\rw.e—galicia.com
23/ BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES [1 |30-39303208-3 |4323-8600
servicioalcliente@bancociudad.com.ar |www.bancociudad.com.ar
11 BANCO DE LA NACION ARGENTINA 1 |30-50001051-2 |4347-6000
telemarketing@bna.com.ar |mn\rw.bna.corn.ar
14—|BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES |1 |33-9992421U-9 |434—?-UUUU
atencionalclientebpba@bapropagos.com.ar |www.bapro.com.ar
259|BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY |1 |3D-58833?84-3 |4132-EDDD -
Seleccionar Alta Modificacion Baja
ﬂ'j'n'gﬂ'Regis‘trw:ls' |E

Cuando hay mucha informacién para analizar la vista
multilinea puede ser la mejor opcién.
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3.6 UTILIZANDO EL MOTOR DE IMPRESION
i i de un

Al finalizar el ingreso de un comprobante o documento comercial por medio
formulario accion, este se puede imprimir dependiendo de la configuracion.

IQ[ Comprobante | Busear
2@ X |y 5 & =

Configurar Imprimir || Cbservaciones

Cance
Lancela

Muevo Editar Cancelar Borrar | Acepts
Fagina
Opciones Control de Cambios Imprimir Opciones |
Si el destino de impresion esta configurado p  ara utilizar una impresora no fiscal , al
hacer clicen el botén Imprimir  vera la siguiente pantalla.
=5 [ECR =

‘W Centro delmpresion

J Parametros de configuracion ]

‘. / G_ |
m__i .,a__‘

Fax

Microsoft XPS Document Writer
Horientacion del papel

Tamario del papel
\ ’ VI @ Horizontal
Y Y A = .
:,E Ancho 50,00 mm Largo 50,00 mm ) Vertical
Origen del papel Cantidad de copias
[ v] 1 2 3 4 Copias:
@ Imprimir @ Cancelar

p Previsualizar

La lista de impresoras indica con un pequefio circulo , si estas tienen caracteristicas de

impr esion en color o blanco y negro.

/f’-\ Recuerde que para utilizar impresores fiscales debera comprar la licencia en
74 LY www.icomland.com/sam
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Seleccione la impresora como se muestra a continuacion, el tamafio del papel, el
origen, la orientacion y la cantidad de copias. Si la cantidad de copias necesarias supera

control de la derecha.

las cuatro utilice el
=5 [EER ==

‘W Centro deImpresion

Parametros de configuracion
e e

Microsoft XPS Document Writer Fax
Tamario del papel Horientacion del papel
- - © Horizontal
- . - R
Largo 296,93 5 mm m ) Vertical

:{ Ancho 210,06 |5 mm
Cantidad de copias
3 4 Copias:

ar

Origen del papel
[Predeterminado v] . 1 [ 2 [
p Previsualizar g@a Imprimir @ Cancelar
Si modifica los parametros manualmente de ancho o alto en milimetros, en el tamafio
¢ a me Mamafio Beesonaligaldee c cd .onar 8 i

del papel, autom8ti
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¥ PREVISUALIZANDO LA IM PRESION

Haga clic en previsualizar para ver como

quedara la impresion sobre el papel.

‘¥ Motor deImpresion EIIEI
‘Y
. i e
— Inicic
a1 —_. Gy =i
W= 3 .
H e [x: 3 @ El #
Guardar | Microsoft Microsoft = Configurar Imprimir | Refrescar Analisis
Word Excel Pagina de Datos
Archivo Exportar Imprimir Herramientas
27/09/2010 _‘
12:00:00 a.m.
CONSUMIDOR. FINAL
CONSUMIDOR. FINAL
Desde el motor de impresion podra guardar una copia en formato HTML 0 MHT, siendo

este Ultimo un Unico archivo.

Incluso puede exportara formatos como

Si dispone del médulo C.R.M. puede enviar

interviniente del documento

Para modificar el disefio de los archivos
Editando las plantillas de impresién.

Microsoft Word y Excel.

la impresion

www.icomland.com

¥ - .
)@j; CDWM?_]nd info@icomland.com

por correo electronico  al

de impresion , consulte el capitulo 11.1
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3.7 TECLAS DE ACCESO RAP 1IDO

Ciertos botones y otros objetos estan pre -programados con teclas de acceso como
explicaremos a continuacion.

Veamos un ejemplo grafico:

ESeleccionar Alta Modificacion Baja
En la imagen podemos observar que la primera letra de cada boton estd  subrayada .
Por ejemplo, si queremos elegir el boton Seleccionar  bastaconapreta rlacombinacion

de teclas ALT + S.

/4‘\ Algunos estilos visuales de sistemas operativos no permiten visualizar
@ correctamente las letras subrayadas. En este caso recomendamos cambiar o
desactivar los estilos visuales.
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4. CONFIGURACION

La configuracién permite definir informacioén usada en todo el sistema, como por

ejemplo los documentos comerciales, entre otros datos que se corresponde con el
modelo l6gico de la empresa.

:‘\! Importante  : Solo usuarios con permisos de Administrador pueden  acceder.
& Para mas informacién consulte la seccién de definicion de usuarios.

La utilizacién de este apartado es idéntica a la del menu de inicio, recomendamos que
lea el apartado 3.2 Menu Principal , para més informacion.
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