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1. INTRODUCCIÓN  

1.1 QUE ES COMLAND S.A.M . ?  

Comland S.A.M. (Suite Administrativa Modular), es una aplicación diseñada con el 

objetivo de facilitar las tareas administrativas y comerciales desde profesionales 

independientes hasta empresas multinacionales.  

 CONTROL ABSOLUTO  

Comland S.A.M. g estiona la emisión de todos los documentos comerciales para 

compras, ventas, cajas, bancos, stock, contabilidad, sueldos, producción de forma fácil 

e intuitiva.  

 ABARCA MAS QUE SISTEM AS CONVENCIONALES  

Seguimientos detallado s de cada operación realizada con intervinientes como clientes y 

proveedores  por medio del C.R.M. . 

Administracion  de talleres para servicio técnico, laboratorios electrónicos / informáticos 

y/ o relacionados con los servicios de asistencia técnica.  

Seguimiento y control de  rutas, tiempos, transportistas, ciclos de entregas, y  mas con 

el modulo de Logística . 

Comland S.A.M. es la solución definitiva concebida para ser adaptable a las 

necesidades más estrictas.  
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1.2 ALCANCE DE COMLAND S .A.M.  

 MÚLTIPLES EMPRESAS, SUCURSALES Y USUARIO S 

Sin límites ni costos adicionales, administre la estructura de su empresa en una sola 

aplicación.  

 MÁS SEGURO  

Todas las operaciones del sistema se realizan por medio de los permisos del usuario, 

estos pueden ser ajustados según la necesidad de forma individual. Evite intrusiones y 

establezca límites en el acceso de información.  

 MÁS FÁCIL E INTELIGE NTE 

La interf az amigable del sistema y el orden lógico en el que se encuentran los menús 

asiste en el uso intuitivo de la aplicación. Cuente con asistentes de instalación 

automatizados que lo ayudaran a instalar el sistema.  

Completa integración entre módulos permite in gresar solo una vez los datos de una 

transacción. Se pueden relacionar comprobantes entre sí para agilizar la emisión de 

documentos comerciales.  
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1.3  PERFIL DE GESTION  

 FACTURACION FISCAL Y  ELECTRONICA 

Se pueden adquirir los módulos para facturación po r impresores fiscales o bien factura 

electrónica.  

 INTEROPERABILIDAD GR UPAL 

Interaccione con su grupo de trabajo compartiendo tareas en grupo, mensajes, 

eventos, reuniones, objetivos entre otros. Conozca el estado de cada tarea y realice 

seguimientos per sonalizados.  

 CUMPLE TODOS LOS EST ÁNDARES Y LEYES VIGE NTES 

Todos los procesos de negocio se encuentran integrados e incluyen todas las leyes 

vigentes  de Argentina, y continuamente se siguen adoptando normativas de otros 

países hispanoamericanos . 
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1. 4  PERFIL ANALITICO  

 MI PANEL  

Consulte la información de forma grafica, cree indicadores para stock, ventas, saldos y 

mas utilizando esta característica. Comparta sus gráficos e indicaciones con otros 

usuarios.  

 ARCHIVOS DE DATOS DI NÁMICOS  

Todos los archivo s maestros que guardan por ejemplo clientes, artículos, listas de 

precios, etc. funcionan como un reporte, que puede ser consultado por medio de filtros, 

agrupaciones y más. Personalice el sistema visualmente, para guardar su apariencia y 

ver la informació n que le interesa, imprimirlos para utilizarlos como reportes o 

exportarlos a otros formatos como Microsoft Office Word, Excel entre otros.  

Usuarios avanzados pueden incluso realizar consultas SQL a cualquiera de los bancos 

de datos para una mejor recolecc ión de la información.  

 LOS PANELES DE CONTR OL 

Son ventanas diseñadas para usos específicos de cada modulo donde concentra las 

operaciones mayormente relacionadas, lo que facilita a los operadores el seguimiento 

lógico  del procesamiento y emisión  de documentos comerciales, entre otros procesos.  
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1.5  TECNOLOGÍA APLICADA A LOS NEGOCIOS  

Años de optimización e inversión en tecnología han creado esta potente herramienta 

que lo ayuda a alcanzar el próximo nivel en la escala de competitividad, mejorando el 

rendimiento de sus recursos, reduciendo costos operativos e incrementando la calidad 

de sus operaciones.  

 EVOLUCIÓN PERMANENTE  

Comland S.A.M. está en permanente desarrollo y es el resultado del continuo 

relevamiento a las necesidades de nuestros clientes.  Todas las actualizaciones son 

libres y gratuitas.  

 INTERCONEXIÓN ENTRE SUCURSALES 

Con nuestro paquete de soluciones corporativas, se pueden interconectar sucursales 

por medio de bases de datos alojadas en servidores seguros.  

 COMLAND S.A.M. E INT ERNET COMO PLATAFORMA 

Usando la versión Online de Comland S.A.M. puede recibir pedidos dir ectamente de sus 

clientes, informar de comprobantes con saldo pendiente, entregar órdenes de compra 

a proveedores por faltante de mercadería y más. Se puede integrar al sitio Web de la 

empresa.  

 LIBRE DE MANTENIMIEN TO 

Nuestros sistemas están diseñados pa ra operar sin la necesidad de mantenimiento, 

evitando costos adicionales.  

 INTERFAZ DE USUARIO  

Cuidadosamente diseñada, para permit irle  al operador una clara visión, sin imágenes o 

dibujos que dificulten el entendimiento o rale nticen la búsqueda visual de  la 

información.  

 CONFIDENCIALIDAD Y P RIVACIDAD  

Los c anales de comunicación con el servidor de datos y el alojamiento de las bases 

pueden cifrarse para asegurar que la información no salga de su entorno.  
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1. 6  DISEÑO Y ESTRUCTURA  

Comland S.A.M. esta  diseñado con un  modelo de 3 capas, cliente, servidor y archivo de 

datos.  

Los servidores SQL, son motores  muy potentes que pueden alcanzar miles de 

operaciones por segundo con el hardware adecuado , y con la capacidad de conectarse 

a casi todo tipo de rede s.  

Los archivos de datos administrados  por estos motores, pueden almacenar hasta varios 

terabytes de información, y pueden realizarse copias de seguridad mientras el sistema 

se encuentra en marcha . 

Finalmente e l cliente  (Comland S.A.M.) , es el encargado de  unificar la información de 

los bancos de datos con el operador,  por medio de una interfaz grafica amigable y 

sencilla.  

 

Ilustración del modelo de 3 capas de Comland S.A.M.  

 

 

Comland S.A.M. trabajando en diferentes bases de datos  
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Comland S.A.M. conectando a varios servidores  con múltiples 

bases  

 

Comland S.A.M. se puede implementar en la infraestructura de su empresa , gracias a 

los avances de  la tecnología , que hoy  nos permite ser flexibles  y simultáneamente 

operar con un bajo costo de inversión . 
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1. 7  MODULOS DEL SISTEMA  

  

 

CAJAS Y BANCOS  

 
COMPRAS 

 
CONTABILIDAD  

 

 
C.R.M.  
 

 
LOGÍSTICA  
 

 
PRODUCCIÓN  
 

 
SOPORTE 

 

 

STOCK 

 

 
SUELDOS Y JORNALES  
 

 

VENTAS 

 

 

  



 

   info@icomland.com  Página 15  

  www.icomland.com  MANUAL DEL USUARIO 

2 . INSTALACIÓN  

2. 1  REQUERIMIENTOS DE HA RDWARE Y SOFTWARE  

Se muestran los requisitos previos de software y los requisitos mínimos de hardware y 

software para ejecutar Comland S.A.M. y Microsoft SQL Server 2008 Express Edition 

(SQL Server Express).  

Requerimientos del servidor  

Software preinstalado:  

 Microsoft Internet Explorer 6.0 con SP1 o posterior  

 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1  
 Microsoft Windows Installer 4.5  

Mínimos:  

 Procesador 500Mhz o superior  

 Memoria RAM 192Mb  

 Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008  
 600Mb espacio libr e  

Recomendados:  

 Procesador 1Ghz o superior  

 Memoria RAM 1Gb  

 Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008  

 1Gb espacio libre  

Requerimientos del cliente  

Software preinstalado:  

 Microsoft Internet Explorer 6.0 con SP1 o posterior  
 Microsoft .NET Framework 4  

Mínimos:  

 Procesador 1Ghz o superior  

 Memoria RAM 512Mb  

 Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008  
 300Mb espacio libre  
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Recomendados:  

 Procesador 2Ghz o superior  

 Memoria RAM 1Gb  

 Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008  
 300Mb espacio libre  
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2.2 UTILIZANDO EL DISCO DE INSTALACIÓN  

El sistema cuenta de dos partes, una es el servidor, que se encarga de almacenar toda 

la información  del sistema . Solo es necesario i nstalarlo en un equipo  de su red . 

Inserte el disco de instalación  en el lector y a continuación saldrá el siguiente menú en 

pantalla.  

 

 

Nota :  Si no aparece el menú en pantalla ingrese a su lectora y ejecute el archivo 

splash.hta  que se encuentra en el raíz del disco de instalación . Esto puede suceder 

dependiendo de la configuración de seguridad de su sistema operativo.  

Antes de comenzar un proceso de instalación recomendamos leer el documento de 

preparación.  

Si necesita instalar  componentes de software, haga clic en Explorar el contenido del 

CD  e ingrese a la carpeta Requisitos . Dentro encontrara todo lo necesario para 

comenzar la instalación de Comland S.A.M..  
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2.2.1 INSTALACIÓN DE L CLIENTE  

Siempre que sea posible recomendamos realizar la instalación del cliente Comland SAM 

con conexión a internet, de esta forma nos aseguramos que todos los componentes 

necesarios del sistema se encuentren actualizados con la última versión disponible.  

 

Recuerde :  Si no dispone de una conexión ac tiva a internet, ejecute el acceso Instalar 

sin conexión  para evitar que el proceso se detenga con un error.  

Para continuar haga clic en Cliente de Comland SAM  o bien sobre Instalar sin 

conexión  y siga los pasos del asistente.  

2.2.2 INSTALACIÓN DE L SERVIDOR  

Para un máximo rendimiento recomendamos instalar el servidor en un sistema 

operativo de 64 bits.  

Para continuar haga clic en Servidor  de XX bit  según corresponda y siga los pasos del 

asistente.  
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2. 3  INSTALANDO VÍA INTER NET  

Para realizar la instal ación sin un disco.  

Abra un navegador de internet en www.icomland.com/productos/sam/descargas  

Algunos requisitos previos serán instalados por nuestros asistentes. De lo contrario 

deberá dirigirse a la página Web oficial de Microsoft.  

2.3 .1 INSTALACIÓN DEL C LIENTE  

Ingrese en www.icomland.com/productos/sam/descargas  y seleccione el cliente de 

Comland S.A.M.  

A los pocos segundos s e abrirá un asistente que lo guiara hasta finalizar la instalación.  

Al abrir el sistema Comland S.A.M. lo esperara un asistente de configuración. Si 

selecciona la opción de instalar el servidor de base de datos en su equipo, el 

procedimiento será completam ente automatizado.  

2. 3 .2 INSTALACIÓN DEL S ERVIDOR  

Este paso únicamente es necesario si desea instalar manualmente el servidor de base 

de datos en su servidor, por ejemplo si no dispone de conexión a Internet.  

 

Ingrese en www.icomland.com/productos/sam/descargas  y seleccione descargar el 

servidor de base de datos de Comland S.A.M.  que se corresponda con su sistema 

operativo.  

Al finalizar la descarga, ejecute el archivo y un asistente lo guiara has ta completar la 

instalación.  

2. 3 .2 INSTALACIONES ALTERN ATIVAS DEL SERVIDOR  

Dependiendo de su entorno o necesidades puede instalar la versión de SQL Server 

2005 o superior que crea conveniente.  

El sistema puede funcionar en entornos con múltiples instancias sin problemas.  

Comland no se responsabiliza por los problemas ocurridos con la instalación manual por 

cuenta del usuario de un motor SQL.  

Comland tampoco provee licencias de Microsoft SQL Se rver para versiones que no sean 

la Express (no requiere comprar una licencia).  

 

 

http://www.icomland.com/productos/sam/descargas
http://www.icomland.com/productos/sam/descargas
http://www.icomland.com/productos/sam/descargas
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2.4 CONFIGURACIÓN DE L ARCHIVO DE CONEXIO NES  

Al iniciar el sistema por primera vez se presentara en pantalla el siguiente menú  

 

Seleccione la opción Crear una empresa ejemplo   
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Seleccione la opción según corresponda y continúe las instrucciones del asistente para 

finalizar la configuración de conexión a su servidor de base de datos.  

 

También es posible realizar modificaciones manuales en el archivo de conexiones. Para 

ello abra  un explorador y valla hasta la carpeta de instalación del sistema , a llí 

encontrara el archivo config.ini  que detallamos a continuación.  

Cuando usted abre el archivo vera una o más líneas parecidas a esta:  

NOMBRE DE BASE, Server=192.168.1.5;Uid=sa;Pwd= 123 ;Database=SAM;  

Donde el texto ñNOMBRE DE BASEò (nótese antes de la coma ) corresponde a un alias 

para el nombre de la base de datos o servidor de trabajo, como por ejemplo CONEXIÓN 

A MI OFICINA  

Luego de la coma viene la información de conexión que le indica a Comland S.A.M. cuál  

es el servidor a conectarse. Veamos las instrucciones paso a paso:  

Server=192.168.1.5;  

Se especifica el nombre de host o dirección IP del servidor Microsoft SQL.  

Uid=sa;  

Especifica el nombre de usuario a utilizar para conectarse  con la base de datos .  
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Atención:  Recuerde que el Uid del archivo de configuración es totalmente independiente 

del nombre de usuario del sistema, al igual que la contraseña.  

Pwd= 123 ;  

Especifica la contraseña de conexión a la base de datos.  

Database=SAM;  

Dado que los servidores Microsoft SQL pueden tener más  de una base de datos, hay 

que especificar  cual utilizar , como en este caso  indicamos que  nuestra base de datos se 

llama SAM  

Más información en:  

http://msdn.microsoft.com/es -es/library/system.data.sqlclient.sqlconnection.connect

ionstring(v=vs.9).aspx  

 

 

 

  

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.data.sqlclient.sqlconnection.connectionstring(v=vs.9).aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.data.sqlclient.sqlconnection.connectionstring(v=vs.9).aspx
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Cuando selecciona la opción  crear una empresa ejemplo en el equipo local se abre un 

asistente que determinará si se encuentra instalado el motor de Microsoft SQL Server.  

Si el equipo no dispone de este componente Comland S.A.M. descargará los 

componentes necesarios desde el Internet  e instalará el motor de base de datos.  

Al finalizar creara la base de datos, las tablas y sus registros con la información de una 

empresa ejemplo.  

 

Sí ejecuta este asistente mientras existe una base de datos , el sistema le preguntará si 

desea eliminarla y generar una nueva base de datos ejemplo. Si selecciona No  sólo se 

creara el archivo de conexiones, dejando intacta la información.  

 

  



 

   info@icomland.com  Página 24  

  www.icomland.com  MANUAL DEL USUARIO 

Al finalizar la instalación se mostrará  un formulario donde podrá comple tar los datos 

principales de su empresa. A posterior se pueden borrar los registros de prueba de la 

base de datos ejemplo pero esta información ingresada permanecerá, por lo cual es 

recomendable utilice la información verídica.  

 

Para cambiar estos datos a  posterior  deberá ingresar en la configuración del sistema.  
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Una vez finalizado el asistente se mostrarán las credenciales por defecto  que se 

utilizarán para iniciar sesión en el sistema. Para cambiar las ingrese en la configuración 

y defina un nuevo usua rio.  
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2.5 OPERACIONES CON EL SERVIDOR  

Sólo se realizan operaciones con el servidor cuando es necesario operar bajo 

determinados escenarios.  

En el siguiente recurso en línea vamos a exponer una serie de ejemplos para que pueda 

administrar su servidor de  base de datos de forma óptima.  

Para más información ingrese en www.icomland.com/wlog  

 

  

http://www.icomland.com/wlog
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2.6 CREACIÓN DE COPI AS DE SEGURIDAD  

Comland SQL Database  Administrator  (SQLManager.exe) es la herramienta que le 

permitirá r ealizar, restaurar copias de seguridad como también borrar el registro de 

transacciones.  

 

Atención:  Por una limitación que estamos intentando resolver, SQLManager.exe solo 

debe ejecutarse en el mismo equipo donde se encuentra instalado el servidor Microsoft 

SQL.  

1 -  Ejecute el archivo SQLManager.exe desde el menú Inicio > Comland > Suite 

Administrativa Modular > Herramientas Administrativas > Administrador de Bases de 

Datos SQL  

 

 

 

2 -  Haga un clic en Siguiente  para continuar el asistente  

3 ï En el cuadro de Servidor  escriba la dirección IP local del equipo o el nombre de Host , 

en el cuadro de Base de Datos  escriba SAM o el nombre que corresponda a su base de 

datos . 
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Atención:  Si un cuadro de dialogo indica que la base de datos no existe, no lo confirme. 

Verifique que la información del servidor y base de datos sea correcta antes de continuar . 

 

5 ï Seleccione la opción Crear una copia de seguridad desde el origen de datos  y haga 

un clic en siguiente  
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6 ï Cuando la aplicación s e lo indique seleccione la carpeta en donde va a realizar la 

copia de seguridad , haga un clic en Aceptar y espere a que finalice el proceso.  
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2.7 RECUPERACIÓN DE COPIAS DE SEGURIDAD  

1 -  Ejecute el SQLManager.exe desde el menú Inicio > Comland > Suite Adm inistrativa 

Modular > Herramientas Administrativas > Administrador de Bases de Datos SQL  

 

 

2 -  Haga un clic en Siguiente para continuar el asistente  

3 ï En el cuadro de Servidor escriba la dirección IP local del equipo o el nombre de Host , 

en el cuadro de  Base de Datos escriba SAM y haga un clic en Siguiente .  
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4 ï Confirme el cuadro que indica que la base de datos no existe, si desea crearla.  

5 ï Seleccione la opción Restaurar una copia de seguridad desde un archivo  y haga un 

clic en siguiente  
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6 ï Cuando la aplicación se lo indique seleccione la copia de seguridad que desea 

restaurar , haga un clic en Aceptar  y espere a que finalice el proceso.  
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2. 8  COPIANDO BASES DE DA TOS  

Para copiar una base de datos ya sea desde un servidor a otro, o copiar una base de 

datos a otra de diferente nombre dentro del mismo servidor, utilizaremos Comland SQL 

Database  Administrator  (SQLManager.exe).  

 

Atención:  Por una limitación que estamos int entando resolver, SQLManager.exe solo 

debe ejecutarse en el mismo equipo donde se encuentra instalado el servidor Microsoft 

SQL.  

Copiar una base de datos a otra de diferente nombre   

1 -  Ejecute el archivo SQLManager.exe desde el menú Inicio > Comland > Su ite 

Administrativa Modular > Herramientas Administrativas > Administrador de Bases de 

Datos SQL  

2 -  Haga un clic en Siguiente  para continuar el asistente  

3 ï En el cuadro de Servidor  escriba la dirección IP local del equipo o el nombre de Host , 

en el cuadro de Base de Datos  escriba SAM o el nombre que corresponda a su base de 

datos.  

4 ï Seleccione la opción Crear una copia de seguridad desde el origen de datos  y haga 

un clic en siguiente  

5 ï Cuando la aplicación se lo indique seleccione la carpeta en donde va a realizar la 

copia de seguridad, haga un clic en Aceptar y espere a que finalice el proceso.  

6 ï Haga un clic en el botón  Atrás , para reiniciar el asistente  

7 -  Haga un clic en Siguiente  para saltar la pantalla de introducción  

8 ï En e l cuadro de Servidor escriba la dirección IP local del equipo o el nombre de Host , 

en el cuadro de Base de Datos escriba SAM2 (o elija otro nombre) y haga un clic en 

Siguiente .  

9 ï Confirme el cuadro que indica que la base de datos no existe, si aun no ha sido 

creada.  

10 ï Seleccione la opción Restaurar una copia de seguridad desde un archivo  y haga un 

clic en Siguiente  

11 ï Cuando la aplicación se lo indique seleccione la copia de seguridad que desea 

restaurar, haga un clic en Aceptar y espere a que finali ce el proceso.  

 

Copiar una base de datos a otro servidor Microsoft SQL Server  
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1 -  Ejecute el archivo SQLManager.exe desde el menú Inicio > Comland > Suite 

Administrativa Modular > Herramientas Administrativas > Administrador de Bases de 

Datos SQL  

2 -  Haga un clic en Siguiente  para continuar el asistente  

3 ï En el cuadro de Servidor  escriba la dirección IP local del equipo o el nombre de Host , 

en el cuadro de Base de Datos  escriba SAM o el nombre que corresponda a su base de 

datos.   

4 ï Seleccione la opción Crear una copia de seguridad desde el origen de datos  y haga 

un clic en siguiente  

5 ï Cuando la aplicación se lo indique seleccione la carpeta en donde va a realizar la 

copia de seguridad, haga un clic en Aceptar y espere a que finalice el proceso.  

6 ï Tra nsfiera la copia de seguridad al servidor destino  

7 ï Ejecute el SQLManager.exe  en el servidor donde desea copiar la base de datos  

8 -  En el cuadro de Servidor  escriba la dirección IP local del equipo o el nombre de Host , 

en el cuadro de Base de Datos  escriba SAM o elija un nombre  

9 ï Confirme el cuadro que indica que la base de datos no existe, si aun no ha sido 

creada.  

10 ï Seleccione la opción Restaurar una copia de seguridad desde un archivo  y haga un 

clic en Siguiente  

11 ï Cuando la aplicación se lo indique seleccione la copia de seguridad que desea 

restaurar, haga un clic en Aceptar y espere a que finalice el proceso.  
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2. 9  COMPATIBILIDAD  

La siguiente lista de sistemas operativos es  soportada  por Comland S.A.M.:  

 Microsoft Windows XP  

 Microsoft Windows 2003  

 Microsoft Windows Vista  

 Microsoft Windows 2008  

 Microsoft Windows 7  

 

Nota:  El sistema puede funcionar con versiones anteriores de Microsoft 

Windows, pero no son soportadas por nuestro centro de soporte.  

 

La siguiente lista de servidores SQL e s compatible con Comland S.A.M.    

 Microsoft SQL Server 2005 RTM  

 Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 1  

 Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 2  

 Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 2a  

 Microsoft SQL Server 2008 RTM  

 Microsoft SQL Server 2008 Service Pack  1 

 Microsoft SQL Server 2008 Service Pack 2  
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3 .  EJECUTANDO COMLAND S .A.M.  

3 . 1  INICIANDO SESIÓN  

Al ejecutar el sistema se le solicitaran las credenciales que le permite n el acceso al 

menú principal.  

 

 

Si es la primera vez que ejecuta el sistema hay dos usuarios creados por defecto.  

El usuario demostración, que tiene ciertas opciones de configuración limitadas:  

Usuario:  demo  

Clave:  demo  

El usuario con permisos administrativos y control total sobre el sistema:  

Usuario:  admin  

Clave:  admin  

Nota:  El nombre de  usuario y su clave son sensibles a mayúsculas o minúsculas.  
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Servidor :  Especifica a que servidor y base de datos se va a conectar el sistema, como 

se mostro anteriormente en las ilustraciones, es posible conectar a múltiples servidores 

y bases de datos.  

En la parte inferior del formulario para inicio de sesión se encuentra la barra de estado 

como se muestra en la imagen a continuación.  

 

Para abrir el asistente de configuración haga un clic en    

 

Si se realizan modificaciones en el archivo de configuración manualmente o por medio 

del asistente haga clic en el icono          para recargar el archivo de conexiones.  

 

El icono de  estado        indica cuando el sistema recarga el archivo de conexiones.  
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3.2 MENÚ PRINCIPAL  

El menú principal posee una  estructura de árbol muy similar a  un  explorador de 

Microsoft Windows, diseñado para la administración del sistema.  

Sus diferentes funciones son accesibles desde las barras de herramientas como 

también de las pestañas laterales.  
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En la función de inicio  el árbol consta de 3 elementos básicos  como se ejemplifica a 

continuación  

 FORMULARIOS DE 

ACCION  

Indicado con el icono del S.A.M., 

desde este formulario se pueden 

realizar procesos donde la 

información además de ser 

consultada puede ser modificada 

dentro de la base de datos, y con la 

posibilidad de emitir, imprimir y 

gestionar documentos comerciales.  

 ARCHIVOS MAESTROS  

Indicado  con el icono de un gabinete, 

estos formularios están específicamente diseñados  para definir información que luego 

es utili zada por los formularios de acción, como por ejemplo monedas, clientes, 

proveedores . 

 REPORTES 

Consultan la información ingresada en el sistema, entre sus funciones se destaca la 

posibilidad de realizar consultas secundarias en tiempo real.  

Pueden export ar a varios formatos como Microsoft Word y Excel entre otros.  

 

Los elementos están agrupados por una imagen de carpeta, con un símbolo [+] a su 

lado, indicando que el elemento se puede expandir para mostrar más elementos. El 

símbolo [ - ] indica que los elementos se pueden contraer 

para comprimir el árbol.  

Para abrir un elemento haga doble clic sobre el mismo  o presione la tecla {ENTRAR}.  
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Se pueden filtrar los elementos del menú de inicio utilizando los botones de la izquierda 

que limitan las opciones a l modulo seleccionado.  

En el ejemplo que figura a la izquierda se encuentra 

seleccionado el modulo de Compras y solo serán 

visibles los formularios de acción, los archivos 

maestros y reportes de ese modulo.  

Para volver a visualizar el árbol completo presi one la 

tecla {ESC}.  

 

 

Adicionalmente en la parte superior de la botonera 

que se usa como filtro de elementos por modulo, se 

encuentra el historial, donde se muestra el camino 

recorrido por el usuario y sus elementos abiertos 

recientemente.  
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3.2.1 ARC HIVOS  

En Comland S.A.M. se pueden almacenar archivos dentro de la base de datos , para  

compartir archivos entre diferentes usuarios o cuando estos se encuentran en 

locaciones diferentes.  También se pueden asociar a documentos comerciales o 

intervinientes co mo clientes, proveedores, transportistas, etc.  

Con el modulo de C.R.M. incluso se permite enviar los archivos por FAX si su equipo 

dispone de un modem  telefónico . 

 

Nota:  La utilización de archivos compartidos con conexiones de baja velocidad 

puede ralentizar el total  funcionamiento del sistema mientras se realicen las 

transferencias de archivo.  

 

 

Ver Mis Archivos:  Muestra en la grilla todos los archivos a los cuales tiene acceso.  

Ver Archivos Públicos:  Los archivos públicos no tienen limitaciones o restricciones 

para usuarios, haciendo clic en esta opción se mostraran en pantalla estos elementos 

dentro de la grilla.  

Subir Archivo:  Envía un archivo a la base de datos.  
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Permisos y Privilegios:  Muestra un resumen y permite modificar las reglas de 

segur idad y accesibilidad del archivo.  

 

Atención:  Se recomienda la utilización de un antivirus actualizado para la 

gestión de archivos entre diferentes equipos por motivos de seguridad.  
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3.2.2 CALENDARIO  

Los calendarios de Comland S.A.M. muestran periodos de hasta 12 meses completos y 

se incluyen accesos rápidos 

para ubicar rápidamente una 

fecha.      

Si configura correctamente la 

información de la sucursal 

especificando los días con sus 

horarios laborales, y los 

feriados estos son refl ejados 

en los calendarios del sistema 

para evitar por ejemplo que 

un operador programe una 

reunión en un día festivo (o 

feriado).  

Se puede seleccionar hasta un total de 31 días  como máximo, tanto correlativamente o 

aleatoriamente. Los días seleccionados se muestran con un recuadro color naranja.  

Puede utilizar las combinaciones de teclas como cursores y paginación del teclad o para 

un mejor desplazamiento sobre el calendario . 

Para marcar correlativamente diferentes fechas, primero haga un clic en la fecha origen 

y luego presione {SHIFT} y clic en la fecha destino.  

 

Si lo que desea es marcar fechas no correlativas, realice la misma técnica pero 

presionando la tecla {CTRL}  
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3.2.3 O RGANIZADOR  

Una de las 

herramientas más 

importantes de 

colaboración entre 

usuarios es el 

control de tareas 

incluido en 

Comland S.A.M.  

Se puede 

seleccionar un 

rango de fechas 

entre 1 día y 31 de 

resolución al igual 

que el calendario 

según se requiera.  

Cambi os en las fechas o resolución en la vista de tareas, actualiza automáticamente el 

calendario del menú inicio.  

Imprimir:  Muestra el asistente para impresión  

Organizador Público:  puede sincronizar tareas entre un grupo de usuarios.  

Asignar a otro usuario:  pu ede delegar la tarea bajo cargo y responsabilidad de otro 

usuario. Útil para supervisores.  

Importar:  Carga un archivo cronograma.  

Ex portar:  Crea un archivo con el cronograma. Para cargar en otras aplicaciones.  
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Para definir una tarea haga clic con botón d erecho del mouse sobre la grilla en el día y 

hora deseado . 

A continuación complete los campos del formulario y al finalizar haga un clic en 

Guardar y Cerrar .  
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3.2.4 MENSAJERÍA  

Comland S.A.M.  usa como herramienta de colaboración, la mensajería, al igual que el 

correo electrónico entre los usuarios del sistema de gestión.  

En la práctica resulta más ágil y útil que un correo tradicional. La notificación de 

mensajes entrante es inmediata. Los red actores, pueden consultar si determinado 

mensaje ha sido leído.  

Comland S.A.M. también utiliza la mensajería para notificar al usuario sobre eventos 

importantes del mismo, como por ejemplo cuando un operador asigna una tarea a un 

usuario desde el organizad or, ambos son notificados por medio de la mensajería, 

confirmando dicha acción.  

Con el modulo de C.R.M. esta utilidad se convierte en un gestor de correo electrónico 

completo.  

 

Mensajes recibidos:  Muestra los mensajes en la bandeja de entrada.  

Mensajes en viados:  muestra los mensajes en la bandeja de salida.  

Redactar mensaje nuevo:  Muestra el formulario para enviar un nuevo mensaje.  

  



 

   info@icomland.com  Página 47  

  www.icomland.com  MANUAL DEL USUARIO 

3.2.5 CALCULADORA  

Comland S.A.M. crea un acceso directo a la calculadora instalada en el sistema, para 

más  información referirse a la ayuda de Microsoft Windows.  

La ubicación de la calculadora, puede variar entre las diferentes versiones de Microsoft 

Windows.  
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3.2.6 COTIZACIONES  

Comland S.A.M. posee un sistema de 

actualización de cotizaciones en línea  con 

diferentes monedas . 

Su valor actualizado en el mercado  es 

provisto por financieras reconocidas a nivel 

internacional . 

Para su funcionamiento es necesario que su 

equipo esté conectado a Internet.  

Al consultar las cotizaciones se puede 

configurar el sistema para que actualice las 

monedas definidas de forma automática. 

Para más información vea la definición de 

monedas en la configuración del sistema.  

Como se ve en la imagen, en la grilla superior están las cotizaciones en línea del 

proveedor seleccionado. En l a inferior las monedas definidas dentro del sistema.  
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3. 3  SELECCIONANDO ENTRE MÚLTIPLES DOCUMENTOS  

COMERCIALES  

Cuando selecciona un formulario de acción que emite un documento comercial y 

dependiendo de la configuración del sistema es posible que los documentos 

comerciales apunten a los diferentes modelos impositivos de sus intervinientes.  

En el ejemplo que vamos a ver a continuación, se muestran las facturas de ventas con 

mismo el talonario, diferente letra. En este caso usted deberá seleccionar un re gistro 

para indicarle a Comland S.A.M. con que el documento comercial desea trabajar.  

ó

 

 

 

  



 

   info@icomland.com  Página 50  

  www.icomland.com  MANUAL DEL USUARIO 

3.4  OPERACIONES BÁSICAS EN LOS FORMULARIOS D E ACCIÓN  

Al ingresar un formulario de acción, éste se muestra en modo consulta y no permite el 

ingreso de datos.  

En la parte inferior vemos una barra de opciones como se muestra en la imagen a 

continuación:  

 

 Muestra información relacionada al servidor de base de datos.  

 Permite acceder directamente a la mensajería del menú inicio.  

 Permite acceder al organizador del m enú principal.  

 Permite acceder a los archivos del menú principal.  

 Los cursores se utilizan para desplazarse dentro del formulario para pre 

visualizar un registro determinado.  

 El casillero indica en que numero de comprobante estamos situados. No 

tiene nada que ver con el número de registro de la base de datos. Este número más 

bien se debe corresponde con el del formulario pre impreso o la factura.  

 Indicador que muestra el tot al de documentos acumulados. Pueden ser o no 

con numeración correlativa.  
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Para ingresar al modo edición seleccione la opción Nuevo  dentro de la barra superior 

de botones en el apartado Opciones .  

 

Observe que luego los controles del formulario se habilita n para modificación y en la 

barra superior de botones se desactivan la mayoría de las funciones quedando solo 

habilitado el control de cambios como se muestra a continuación.  

 

En el modo de edición no es posible cerrar la ventana sin seleccionar antes una  

opción en la barra de botones superior del apartado Control de Cambios .   

Si aún no ha seleccionado una opción e intenta salir de un formulario aparecerá 

un mensaje en pantalla con el texto ñSalga del modo edición, antes de 

continuar ò. 

 

Como en todo el sistema se debe confirmar cada operación, el control de cambios entra 

en efecto. Al finalizar la carga de TODOS los datos del comprobante se debe hacer un 

clic en Aceptar  para dejar asentado los registros.  

Si realiza un clic en Cancelar  tod as las tablas afectadas serán revertidas al punto 

anterior al proceso de edición.  

  



 

   info@icomland.com  Página 52  

  www.icomland.com  MANUAL DEL USUARIO 

Con el modo de edición activo, podemos realizar la selección de elementos en el 

formulario. En la imagen a continuación se ejemplifica la emisión de un documento que 

requie re se especifique el cliente y el vendedor.  

 

Para seleccionar un cliente / vendedor (o cualquier otro registro) hay varias opciones, 

veamos todos los ejemplos:  

1) Clic en el botón Cliente  

2) Escriba el número de identificación . Cuando se muestra en pantal la el gestor de 

datos, la primera columna de este es el número de identificación del registro. Vea el 

siguiente apartado para más  información.  

3) Sobre el campo de texto (con fondo blanco inmediatamente a la derecha del botón 

Cliente ) presione la tecla {F3} o {Insertar}  para mostrar el gestor de datos.  

4) Ingrese parcialmente un texto que corresponda con el registro que esta buscando. El 

sistema realizara una búsqueda y le mostrara los resultados para que seleccione pero 

con un filtro aplicado.  

Por ejem plo supongamos que una cartera de clientes tiene 2000 registros de los cuales 

hay 20 de ellos que se llaman Jose, si en el campo de texto ingresa ñJose ò y presiona 

el {Enter} el sistema traerá solo los 20 registros (que coinciden con el texto buscado).  

Esta mecánica es muy útil y se puede aplicar a todos los registros, como artículos, listas 

de precios, proveedores, etc.  
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Para facilitar la distribución en pantalla de la información, hay formularios de acción 

que disponen la información en varias pestañas . 

El siguiente ejemplo vemos Datos del comprobante  y Forma s de pago  /  Zonas  
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3.4.1  OBSERVACIONES, TEXTO S A LA CABEZA Y AL P IE  

De mucha utilidad es poder agregar observaciones o textos a la cabeza o pie del 

comprobante. Dependiendo del archivo modelo estos pueden ser impresos.  

 

Si existen o bservaciones para un registro determinado, este se indica por medio de un 

aviso en la barra inferior de cada documento como se muestra a continuación.  

 

Para eliminar una observación simplemente borre el contenido e n la caja de texto y 

haga clic en Aceptar .  
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3.4.2  REGISTRO DE PAGOS  

Los comprobantes del módulo de compras entre otros pueden registrar un pago , desde 

el formulario principal haciendo clic en el botón Pago al Contado .  

Se p uede administrar  pagos en efectivo, cheques de terceros, cheques  propio s, 

transferencia s, tarjeta s y depósito s bancario s. 

Otras formas de pago pueden estar disponibles por medio de módulos.  

 

Los totales se recalculan en la medida que se agregan registros de pago.  

Para in gresar un pago haga clic en el botón correspondiente.  
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 EFECTIVO 

 

Cuando seleccionamos efectivo como método de pago debemos especificar la cuenta 

de caja de dónde saldrá el dinero, la moneda, el tipo de cambio, y el importe.  
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 TRANSFERENCIA 

 

Requiere  definir el C.B.U. el número fiscal del banco destinatario, el código de 

transferencia provisto por la transacción y el banco.  
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 CHEQUE 

 

Si seleccionamos cheque a cartera debemos especificar el número de cheque la fecha 

de vencimiento o efectivización y es recomendable especificar el código de banco.  
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 TARJETA 

 

La tarjeta de crédito como método de pago es muy similar a un cheque de cartera con 

la única diferencia que debemos ingresar el número de tarjeta. Útil  para hacer un 

control de los gastos que tenemos con cada una de las tarjetas.  
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 DEPOSITO  

 

Depósito bancario se utiliza cuando queremos pagar con un cheque al día descontando 

de la caja correspondiente a la cuenta bancaria. De esta forma podemos controlar los 

movimientos de la cuenta del banco  y comprobarlos contra el resumen que nos brinda 

la entidad.  
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Al finalizar se muestra un resumen de los registros ingresados y para finalizar haga un 

clic en Aceptar.  

 

 

Al seleccionar un método de pago el sistema nos recomienda que el importe a 

cancela r sea igual al saldo pendiente del comprobante.  

 

El sistema automáticamente ca lculará el total multiplicando e l importe por el 

tipo de cambio  cuando la moneda no sea local . 
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3.4.3  REGISTRO DE COBRANZA S 

los formularios de ventas entre otros pueden registrar una cobranza, desde el 

formulario principal haciendo clic en el botón Cobranza  al Contado .  

Se puede administrar pagos en efectivo, cheques de terceros, transferencias, tarjetas 

y depósitos bancarios.  

Otras formas de pago pueden estar disponibles por medio de módulos.  

 

Los totales se recalculan en la medida que se agregan registros de pago.  

Para ingresar un pago haga clic en el botón correspondiente.  
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 EFECTIVO 

 

Cuando seleccionamos efectivo como método de cobranza  debemos especificar la 

cuenta de caja de dónde saldrá el dinero, la moneda, el tipo de cambio, y el importe.  
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 TRANSFERENCIA 

 

Requiere definir el C.B.U. el número fiscal del banco destinatario, el có digo de 

transferencia provisto por la transacción y el banco.  
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 CHEQUE 

 

Si seleccionamos cheque de cartera debemos especificar el número de cheque la fecha 

de vencimiento o efectivización y es recomendable especificar el código de banco.  
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 TARJETA 

 

La tarjeta de crédito como método de cobranza  es muy similar a un cheque de cartera 

con la única diferencia que debemos ingresar el número de tarjeta.  

  



 

   info@icomland.com  Página 67  

  www.icomland.com  MANUAL DEL USUARIO 

 DEPOSITO  

 

Depósito bancario se utiliza cuando queremos cobrar  con un cheque al día acreditado 

en  la caja correspondiente a la cuenta bancaria. De esta forma podemos controlar los 

movimientos de la cuenta del banco y comprobarlos contra el resumen que nos brinda 

la entidad.  
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Al finalizar se muestra un resumen de los registros ingresados y para finalizar haga un 

clic en Aceptar.  

 

 

Al seleccionar un método de pago el sistema nos recomienda que el importe a 

cancelar sea igual al saldo pendiente del comprobante.  

 

El sistema automáticamente ca lculará el total multiplicando e l importe por el 

tip o de cambio  cuando la moneda no sea local . 
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3.5  EL GESTOR DE DATOS C ON REPORTES DINÁMICO S 

Para la administración de tablas de datos principales, se utiliza un gestor de datos que 

pre -visualiza  la información dentro de una grilla. El gestor puede utilizarse en modo 

consulta o en modo ABM, la diferencia es que en modo consulta los botones de Alta ,  

Modificación  y  Baja  se encuentran deshabilitados.  

 

En la parte inferior vemos una barra de opciones  como se muestra en la imagen a 

continuación:   

 

 Muestra información relacionada al servidor de base de datos.  

 Permite acceder directamente a la mensajería del menú inicio.  

 Permite acceder al organizador del menú principal.  

 Permite acceder a los archivos del menú principal.  

 Indicador que muestra el total de documentos acumulados. Pueden ser o no 

con numeración correlativa.  
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Los botones de Alta ,  Modificación  y  Baja  realizan las funciones correspondientes en 

el formulario sec undario que depende del gestor que se encuentra activo al momento 

de accionar la operación solicitada.  

Si tenemos en pantalla el gestor para la definición de monedas (imagen a continuación )  

 

 

Si seleccionamos el botón de Alta  veremos en acción el formulario secundario  

 

El proceso de Alta  se entiende como agregar un nuevo registro a la base de datos.  

Note que todos los campos vienen vacíos, o con su valor por defecto.  
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A continuación mostramos el proceso de Modificación  en un formulario secundario.  

 

Los campos vienen con los valores ya almacenados anteriormente por un proceso de 

Alta .  

 

Por último si hacemos clic en el botón de Baja , el formulario secundario se abrirá 

mostrará todos los datos,  pero ninguno podrá ser modificado  o editado.  

Esto es simplemente para que el usuario vea que información va a proceder a dar de 

baja del sistema. Mostramos un ejemplo a continuación.  
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Resumiendo, e n los tres procesos se encuentra un  control de cambios dentro de cada 

formulario secundario. Este, d espués de seleccionar un proceso dispondrá de los 

botones Aceptar  y Cancelar  los cuales efectivizaran o descartarán los cambios a 

realizar.  

Esto quiere decir que podamos iniciar un proceso de  Alta  y si presionamos el botón 

Cancelar  ninguno de los registros será ingresado a la base de datos.  

De la misma forma si seleccionamos el proceso de Baja  y posteriormente no hacemos 

clic en el botón Aceptar , el registro no será eliminado de la base de dat os.  
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El botón Seleccionar  permite indicarle al sistema el registro que deb e utilizar, cuando 

se requiera.  

 

En el apartado anterior hemos hecho referencia al número de identificación del 

registro, como se puede apreciar en la imagen anterior el primer registro tiene como 

número de identificación el 14, el siguiente que es un remito el número 2 y así 

sucesivamente.  

Se puede hacer referencia a un registro único dentro del sistema, ingresando el número 

de identificación del registro que siempre estará en la primera columna de todos los 

reportes y gestores de datos. Luego de ingresarlo recuerde presionar la tecla {Enter } 

para indicarle al sistema que  procese su petición.  
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 OPCIONES PRINCIPALES  DEL GESTOR DE DATOS  

El gestor de datos también permite guardar la configuración visual para luego 

recuperarla en archivos de plantilla.  

 

Una plantilla es un archivo que recuerda  la personalización del usuario sobre una grilla. 

Cuando el usuario modifica el espacio entre columnas, el ancho de las filas, el color de 

fondo, el tamaño de las letras, etc, se puede guardar la personalización para evitar 

tener que aplicarla cada vez que  se muestre el mismo gestor de datos. De esta forma 

cada usuario puede ajustar la información que ve en pantalla para administrar los datos 

en una forma más eficiente.  

Cargar Datos:  Carga datos previamente guardados por un gestor.  

Guardar Datos:  Guarda los  datos mostrados en un gesto de un archivo disco.  

Cargar Plantilla:  Carga un archivo de plantilla y aplica los ajustes visuales.  

Guardar Plantilla:  Genera un archivo de plantilla.  

Cargar diseños:  Carga  solamente el diseño y distribución gráfica . 

Guardar diseño:  Guarda un archivo en disco con el diseño y su distribución gráfica, no 

incluye datos a diferencia de una plantilla.  

Configurar Página:  Muestra la configuración del sistema antes de imprimir.  

Previsualizar:  muestra en pantalla como quería la distrib ución en las diferentes hojas.  

I mprimir:  envía la información de la grilla a un nuevo  Trabajo de cola para su 

impresión.  
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El apartado de exportar permite transformar la información desde ya a otros formatos 

para trabajarlos en diferentes aplicaciones.  

 

Simplemente seleccione el formato al cual le gustaría convertir la información y 

seleccione la ruta destino en disco.  

Si utiliza  Comland Pocket Reports, seleccione el formato XML.  

Comland Pocket Reports es una aplicación gratuita, que se instala en teléfonos 

inteligentes, PDAs y otros dispositivos móviles.  

 

Más información en www.icomland.com/sam  

  

http://www.icomland.com/sam
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El apartado herramientas suma funcionalida d al gestor de datos.  

 

Refrescar:  vuelve a pedir la información a la base de datos.  

Consulta SQL:  para usuarios avanzados muestra la consulta SQL.  

Habilitar Modo Avanzado de Edición:  permite realizar modificaciones en los 

registros de forma directa sin ne cesidad de utilizar el formulario secundario. Solamente 

disponible para aquellos usuarios que tengan permisos de Administrador. Para más 

información consulte el apartado sobre la definición de usuarios.  

Orden ascendente:  Ordena la grilla en orden ascendente por los valores de la 

columna seleccionada.  

Orden descendente:  Ordena la grilla en orden descendente por los valores de la 

columna seleccionada.  

Ocultar columna:  Permite cambiar la visibilid ad de las columna selecciona da.  

Alineación:  Permite cambiar la alineación del texto dentro de la columna.  

Cambiar título:  Modifica el nombre de la columna.  

Personalizar:  Permite personalizar la grilla.  

Las opciones de visualización y alineación permiten realizar un ordenamiento y 

per sonalización de cada columna, los cambios realizados estarán disponibles en la 

pre -visualización o impresión. Utilícelos para mejorar la forma de presentar su 

información.  

Recuerde que puede guardar el diseño o la plantilla para no tener que aplicar estos 

cambios cada vez que consulta el gestor de datos.  
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Dependiendo de la información administrar necesitará cambiar la distribución de las 

vistas . 

 

Modo Normal:  Muestra la grilla en la vista predefinida.  

Modo Invertido:  La grilla se invierte, los registros p asan a ser columnas y las 

columnas a filas.  

Modo Formulario:  Muestra un solo registro a la vez con una distribución similar a un 

formulario.  

Modo Multi Línea:  Elimina la necesidad de utilizar la barra de desplazamiento 

horizontal generando una grilla con m últiples renglones por registro.  
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Se pueden realizar agrupaciones jerárquicas por columnas con solo arrastrarlas has ta 

la barra superior. Para eliminar las agrupaciones simplemente arrastre nuevamente las 

columnas a la cabecera de la grilla.  

 

Agrupaciones jerárquicas por las columnas de clasificación y 

precio.  
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Para reducir los elementos dentro de una búsqueda se pueden aplicar filtros deb ajo del 

nombre de las columnas. No hay un límite de filtros y pueden ser aplicados 

simultáneamente es diferentes columnas.  

  

La información se puede filtrar en tiempo real para acelerar las 

búsquedas.  
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Toda la columna cuenta con ordenamiento s de menor a mayor (o inverso )  simplemente 

haga clic sobre él nombre de la columna que desea ordenar.  

Haga clic nuevamente sobre él nombre de la columna para invertir el orden.  

  

Ejemplo de un ordenamiento ascendente por la columna de 

precio.  
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La vista en modo formulario es útil cuando necesita concentrarse en pocos registros 

con muchas columna s.  

  

Presentación de la información en la vista de formulario.  
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Una alternativa al modo formulario puede ser la vista invertida.  

  

La vista invertida muestra muchas más columnas que la vista 

jerárquica  
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La vista multi - línea permite ver registros con muchas columnas sin la necesidad de 

utilizar el control de desplazamiento vertical . 

 

Cuando hay mucha información para analizar la vista 

multilínea puede ser la mejor opción.  
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3.6  UTILIZANDO EL MOTOR DE IMPRESIÓN  

Al finalizar el ingreso de un comprobante o documento comercial por medio de un 

formulario acción, este se puede imprimir dependiendo de la configuración.  

 

Si el destino  de impresión está configurado p ara utilizar una impresora no fiscal , al 

hacer clic en  el botón Imprimir  vera la siguiente pantalla.  

 

La lista de impresoras indica con  un pequeño círculo , si estas tienen características de 

impr esión en color o blanco y negro.  

 

Recuerde que para utilizar impresores fiscales deberá comprar la licencia en 

www.icomland.com/sam  

 

http://www.icomland.com/sam
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Seleccione la impresora como se muestra a continuación, el tamaño del papel, el 

origen, la orientación y la cantidad de copias. Si la cantidad de copias necesarias supera 

las cuatro utilice el  control de la derecha.  

 

Si modifica los parámetros manualmente de ancho o alto en milímetros, en el tamaño 

del papel, autom§ticamente se seleccionar§ ñTamaño Personalizado ò. 
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 PREVISUALIZANDO LA IM PRESION 

Haga clic en previsualizar para ver cómo quedara la impresión sobre el papel.  

 

Desde el motor de impresión podrá guardar una copia en formato HTML  o MHT, siendo 

este último un único archivo.  

Incluso puede exportar a formatos como Microsoft Word y Excel.  

Si dispone del módulo C.R.M. puede enviar la impresión  por correo electrónico  al 

interviniente del documento . 

 

Para modificar el diseño de los archivos de impresión , consulte el capítulo 11.1 

Editando las plantillas de impresión.  
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3.7  TECLAS DE ACCESO RÁP IDO  

Ciertos botones y otros objetos están pre -programados con teclas de acceso como 

explicaremos a continuación.  

Veamos un ejemplo grafico:  

 

En la imagen podemos observar que la primera letra  de cada botón está subrayada . 

Por ejemplo, si queremos elegir el botón Seleccionar  basta con apreta r la combinación 

de teclas ALT + S.  

 

Algunos estilos visuales de sistemas operativos no permiten visualizar 

correctamente las letras subrayadas. En este caso recomendamos cambiar o 

desactivar los estilos visuales.  

 

  



 

   info@icomland.com  Página 88  

  www.icomland.com  MANUAL DEL USUARIO 

4 .  CONFIGURACIÓN  

4.1 GENERAL  

La configuración permite definir información usada en todo el sistema, como por 

ejemplo los documentos comerciales, entre otros datos que se corresponde con el 

modelo lógico de la empresa.  

 

Importante :  Solo usuarios con permisos de Administrador pueden acceder. 

Para más información consulte la sección de definición de usuarios.  

 

La utilización de este apartado es idéntica a la del menú de inicio, recomendamos que 

lea el apartado 3.2 Menú Principal , para más información.  

  










































