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1. INTRODUCCIÓN  

1.1 QUE ES COMLAND S.A.M . ?  

Comland S.A.M. (Suite Administrativa Modular), es una aplicación diseñada con el 

objetivo de facilitar las tareas administrativas y comerciales desde profesionales 

independientes hasta empresas multinacionales.  

 CONTROL ABSOLUTO  

Comland S.A.M. g estiona la emisión de todos los documentos comerciales para 

compras, ventas, cajas, bancos, stock, contabilidad, sueldos, producción de forma fácil 

e intuitiva.  

 ABARCA MAS QUE SISTEM AS CONVENCIONALES  

Seguimientos detallado s de cada operación realizada con intervinientes como clientes y 

proveedores  por medio del C.R.M. . 

Administracion  de talleres para servicio técnico, laboratorios electrónicos / informáticos 

y/ o relacionados con los servicios de asistencia técnica.  

Seguimiento y control de  rutas, tiempos, transportistas, ciclos de entregas, y  mas con 

el modulo de Logística . 

Comland S.A.M. es la solución definitiva concebida para ser adaptable a las 

necesidades más estrictas.  
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1.2 ALCANCE DE COMLAND S .A.M.  

 MÚLTIPLES EMPRESAS, SUCURSALES Y USUARIO S 

Sin límites ni costos adicionales, administre la estructura de su empresa en una sola 

aplicación.  

 MÁS SEGURO  

Todas las operaciones del sistema se realizan por medio de los permisos del usuario, 

estos pueden ser ajustados según la necesidad de forma individual. Evite intrusiones y 

establezca límites en el acceso de información.  

 MÁS FÁCIL E INTELIGE NTE 

La interf az amigable del sistema y el orden lógico en el que se encuentran los menús 

asiste en el uso intuitivo de la aplicación. Cuente con asistentes de instalación 

automatizados que lo ayudaran a instalar el sistema.  

Completa integración entre módulos permite in gresar solo una vez los datos de una 

transacción. Se pueden relacionar comprobantes entre sí para agilizar la emisión de 

documentos comerciales.  
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1.3  PERFIL DE GESTION  

 FACTURACION FISCAL Y  ELECTRONICA 

Se pueden adquirir los módulos para facturación po r impresores fiscales o bien factura 

electrónica.  

 INTEROPERABILIDAD GR UPAL 

Interaccione con su grupo de trabajo compartiendo tareas en grupo, mensajes, 

eventos, reuniones, objetivos entre otros. Conozca el estado de cada tarea y realice 

seguimientos per sonalizados.  

 CUMPLE TODOS LOS EST ÁNDARES Y LEYES VIGE NTES 

Todos los procesos de negocio se encuentran integrados e incluyen todas las leyes 

vigentes  de Argentina, y continuamente se siguen adoptando normativas de otros 

países hispanoamericanos . 
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1. 4  PERFIL ANALITICO  

 MI PANEL  

Consulte la información de forma grafica, cree indicadores para stock, ventas, saldos y 

mas utilizando esta característica. Comparta sus gráficos e indicaciones con otros 

usuarios.  

 ARCHIVOS DE DATOS DI NÁMICOS  

Todos los archivo s maestros que guardan por ejemplo clientes, artículos, listas de 

precios, etc. funcionan como un reporte, que puede ser consultado por medio de filtros, 

agrupaciones y más. Personalice el sistema visualmente, para guardar su apariencia y 

ver la informació n que le interesa, imprimirlos para utilizarlos como reportes o 

exportarlos a otros formatos como Microsoft Office Word, Excel entre otros.  

Usuarios avanzados pueden incluso realizar consultas SQL a cualquiera de los bancos 

de datos para una mejor recolecc ión de la información.  

 LOS PANELES DE CONTR OL 

Son ventanas diseñadas para usos específicos de cada modulo donde concentra las 

operaciones mayormente relacionadas, lo que facilita a los operadores el seguimiento 

lógico  del procesamiento y emisión  de documentos comerciales, entre otros procesos.  
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1.5  TECNOLOGÍA APLICADA A LOS NEGOCIOS  

Años de optimización e inversión en tecnología han creado esta potente herramienta 

que lo ayuda a alcanzar el próximo nivel en la escala de competitividad, mejorando el 

rendimiento de sus recursos, reduciendo costos operativos e incrementando la calidad 

de sus operaciones.  

 EVOLUCIÓN PERMANENTE  

Comland S.A.M. está en permanente desarrollo y es el resultado del continuo 

relevamiento a las necesidades de nuestros clientes.  Todas las actualizaciones son 

libres y gratuitas.  

 INTERCONEXIÓN ENTRE SUCURSALES 

Con nuestro paquete de soluciones corporativas, se pueden interconectar sucursales 

por medio de bases de datos alojadas en servidores seguros.  

 COMLAND S.A.M. E INT ERNET COMO PLATAFORMA 

Usando la versión Online de Comland S.A.M. puede recibir pedidos dir ectamente de sus 

clientes, informar de comprobantes con saldo pendiente, entregar órdenes de compra 

a proveedores por faltante de mercadería y más. Se puede integrar al sitio Web de la 

empresa.  

 LIBRE DE MANTENIMIEN TO 

Nuestros sistemas están diseñados pa ra operar sin la necesidad de mantenimiento, 

evitando costos adicionales.  

 INTERFAZ DE USUARIO  

Cuidadosamente diseñada, para permit irle  al operador una clara visión, sin imágenes o 

dibujos que dificulten el entendimiento o rale nticen la búsqueda visual de  la 

información.  

 CONFIDENCIALIDAD Y P RIVACIDAD  

Los c anales de comunicación con el servidor de datos y el alojamiento de las bases 

pueden cifrarse para asegurar que la información no salga de su entorno.  
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1. 6  DISEÑO Y ESTRUCTURA  

Comland S.A.M. esta  diseñado con un  modelo de 3 capas, cliente, servidor y archivo de 

datos.  

Los servidores SQL, son motores  muy potentes que pueden alcanzar miles de 

operaciones por segundo con el hardware adecuado , y con la capacidad de conectarse 

a casi todo tipo de rede s.  

Los archivos de datos administrados  por estos motores, pueden almacenar hasta varios 

terabytes de información, y pueden realizarse copias de seguridad mientras el sistema 

se encuentra en marcha . 

Finalmente e l cliente  (Comland S.A.M.) , es el encargado de  unificar la información de 

los bancos de datos con el operador,  por medio de una interfaz grafica amigable y 

sencilla.  

 

Ilustración del modelo de 3 capas de Comland S.A.M.  

 

 

Comland S.A.M. trabajando en diferentes bases de datos  
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Comland S.A.M. conectando a varios servidores  con múltiples 

bases  

 

Comland S.A.M. se puede implementar en la infraestructura de su empresa , gracias a 

los avances de  la tecnología , que hoy  nos permite ser flexibles  y simultáneamente 

operar con un bajo costo de inversión . 
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1. 7  MODULOS DEL SISTEMA  

  

 

CAJAS Y BANCOS  

 
COMPRAS 

 
CONTABILIDAD  

 

 
C.R.M.  
 

 
LOGÍSTICA  
 

 
PRODUCCIÓN  
 

 
SOPORTE 

 

 

STOCK 

 

 
SUELDOS Y JORNALES  
 

 

VENTAS 
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2 . INSTALACIÓN  

2. 1  REQUERIMIENTOS DE HA RDWARE Y SOFTWARE  

Se muestran los requisitos previos de software y los requisitos mínimos de hardware y 

software para ejecutar Comland S.A.M. y Microsoft SQL Server 2008 Express Edition 

(SQL Server Express).  

Requerimientos del servidor  

Software preinstalado:  

 Microsoft Internet Explorer 6.0 con SP1 o posterior  

 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1  
 Microsoft Windows Installer 4.5  

Mínimos:  

 Procesador 500Mhz o superior  

 Memoria RAM 192Mb  

 Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008  
 600Mb espacio libr e  

Recomendados:  

 Procesador 1Ghz o superior  

 Memoria RAM 1Gb  

 Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008  

 1Gb espacio libre  

Requerimientos del cliente  

Software preinstalado:  

 Microsoft Internet Explorer 6.0 con SP1 o posterior  
 Microsoft .NET Framework 4  

Mínimos:  

 Procesador 1Ghz o superior  

 Memoria RAM 512Mb  

 Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008  
 300Mb espacio libre  
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Recomendados:  

 Procesador 2Ghz o superior  

 Memoria RAM 1Gb  

 Windows XP SP3, Server 2003 SP1, Vista, Seven, Server 2008  
 300Mb espacio libre  
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2.2 UTILIZANDO EL DISCO DE INSTALACIÓN  

El sistema cuenta de dos partes, una es el servidor, que se encarga de almacenar toda 

la información  del sistema . Solo es necesario i nstalarlo en un equipo  de su red . 

Inserte el disco de instalación  en el lector y a continuación saldrá el siguiente menú en 

pantalla.  

 

 

Nota :  Si no aparece el menú en pantalla ingrese a su lectora y ejecute el archivo 

splash.hta  que se encuentra en el raíz del disco de instalación . Esto puede suceder 

dependiendo de la configuración de seguridad de su sistema operativo.  

Antes de comenzar un proceso de instalación recomendamos leer el documento de 

preparación.  

Si necesita instalar  componentes de software, haga clic en Explorar el contenido del 

CD  e ingrese a la carpeta Requisitos . Dentro encontrara todo lo necesario para 

comenzar la instalación de Comland S.A.M..  
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2.2.1 INSTALACIÓN DE L CLIENTE  

Siempre que sea posible recomendamos realizar la instalación del cliente Comland SAM 

con conexión a internet, de esta forma nos aseguramos que todos los componentes 

necesarios del sistema se encuentren actualizados con la última versión disponible.  

 

Recuerde :  Si no dispone de una conexión ac tiva a internet, ejecute el acceso Instalar 

sin conexión  para evitar que el proceso se detenga con un error.  

Para continuar haga clic en Cliente de Comland SAM  o bien sobre Instalar sin 

conexión  y siga los pasos del asistente.  

2.2.2 INSTALACIÓN DE L SERVIDOR  

Para un máximo rendimiento recomendamos instalar el servidor en un sistema 

operativo de 64 bits.  

Para continuar haga clic en Servidor  de XX bit  según corresponda y siga los pasos del 

asistente.  
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2. 3  INSTALANDO VÍA INTER NET  

Para realizar la instal ación sin un disco.  

Abra un navegador de internet en www.icomland.com/productos/sam/descargas  

Algunos requisitos previos serán instalados por nuestros asistentes. De lo contrario 

deberá dirigirse a la página Web oficial de Microsoft.  

2.3 .1 INSTALACIÓN DEL C LIENTE  

Ingrese en www.icomland.com/productos/sam/descargas  y seleccione el cliente de 

Comland S.A.M.  

A los pocos segundos s e abrirá un asistente que lo guiara hasta finalizar la instalación.  

Al abrir el sistema Comland S.A.M. lo esperara un asistente de configuración. Si 

selecciona la opción de instalar el servidor de base de datos en su equipo, el 

procedimiento será completam ente automatizado.  

2. 3 .2 INSTALACIÓN DEL S ERVIDOR  

Este paso únicamente es necesario si desea instalar manualmente el servidor de base 

de datos en su servidor, por ejemplo si no dispone de conexión a Internet.  

 

Ingrese en www.icomland.com/productos/sam/descargas  y seleccione descargar el 

servidor de base de datos de Comland S.A.M.  que se corresponda con su sistema 

operativo.  

Al finalizar la descarga, ejecute el archivo y un asistente lo guiara has ta completar la 

instalación.  

2. 3 .2 INSTALACIONES ALTERN ATIVAS DEL SERVIDOR  

Dependiendo de su entorno o necesidades puede instalar la versión de SQL Server 

2005 o superior que crea conveniente.  

El sistema puede funcionar en entornos con múltiples instancias sin problemas.  

Comland no se responsabiliza por los problemas ocurridos con la instalación manual por 

cuenta del usuario de un motor SQL.  

Comland tampoco provee licencias de Microsoft SQL Se rver para versiones que no sean 

la Express (no requiere comprar una licencia).  

 

 

http://www.icomland.com/productos/sam/descargas
http://www.icomland.com/productos/sam/descargas
http://www.icomland.com/productos/sam/descargas
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2.4 CONFIGURACIÓN DE L ARCHIVO DE CONEXIO NES  

Al iniciar el sistema por primera vez se presentara en pantalla el siguiente menú  

 

Seleccione la opción Crear una empresa ejemplo   
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Seleccione la opción según corresponda y continúe las instrucciones del asistente para 

finalizar la configuración de conexión a su servidor de base de datos.  

 

También es posible realizar modificaciones manuales en el archivo de conexiones. Para 

ello abra  un explorador y valla hasta la carpeta de instalación del sistema , a llí 

encontrara el archivo config.ini  que detallamos a continuación.  

Cuando usted abre el archivo vera una o más líneas parecidas a esta:  

NOMBRE DE BASE, Server=192.168.1.5;Uid=sa;Pwd= 123 ;Database=SAM;  

Donde el texto ñNOMBRE DE BASEò (nótese antes de la coma ) corresponde a un alias 

para el nombre de la base de datos o servidor de trabajo, como por ejemplo CONEXIÓN 

A MI OFICINA  

Luego de la coma viene la información de conexión que le indica a Comland S.A.M. cuál  

es el servidor a conectarse. Veamos las instrucciones paso a paso:  

Server=192.168.1.5;  

Se especifica el nombre de host o dirección IP del servidor Microsoft SQL.  

Uid=sa;  

Especifica el nombre de usuario a utilizar para conectarse  con la base de datos .  
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Atención:  Recuerde que el Uid del archivo de configuración es totalmente independiente 

del nombre de usuario del sistema, al igual que la contraseña.  

Pwd= 123 ;  

Especifica la contraseña de conexión a la base de datos.  

Database=SAM;  

Dado que los servidores Microsoft SQL pueden tener más  de una base de datos, hay 

que especificar  cual utilizar , como en este caso  indicamos que  nuestra base de datos se 

llama SAM  

Más información en:  

http://msdn.microsoft.com/es -es/library/system.data.sqlclient.sqlconnection.connect

ionstring(v=vs.9).aspx  

 

 

 

  

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.data.sqlclient.sqlconnection.connectionstring(v=vs.9).aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.data.sqlclient.sqlconnection.connectionstring(v=vs.9).aspx
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Cuando selecciona la opción  crear una empresa ejemplo en el equipo local se abre un 

asistente que determinará si se encuentra instalado el motor de Microsoft SQL Server.  

Si el equipo no dispone de este componente Comland S.A.M. descargará los 

componentes necesarios desde el Internet  e instalará el motor de base de datos.  

Al finalizar creara la base de datos, las tablas y sus registros con la información de una 

empresa ejemplo.  

 

Sí ejecuta este asistente mientras existe una base de datos , el sistema le preguntará si 

desea eliminarla y generar una nueva base de datos ejemplo. Si selecciona No  sólo se 

creara el archivo de conexiones, dejando intacta la información.  
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Al finalizar la instalación se mostrará  un formulario donde podrá comple tar los datos 

principales de su empresa. A posterior se pueden borrar los registros de prueba de la 

base de datos ejemplo pero esta información ingresada permanecerá, por lo cual es 

recomendable utilice la información verídica.  

 

Para cambiar estos datos a  posterior  deberá ingresar en la configuración del sistema.  
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Una vez finalizado el asistente se mostrarán las credenciales por defecto  que se 

utilizarán para iniciar sesión en el sistema. Para cambiar las ingrese en la configuración 

y defina un nuevo usua rio.  
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2.5 OPERACIONES CON EL SERVIDOR  

Sólo se realizan operaciones con el servidor cuando es necesario operar bajo 

determinados escenarios.  

En el siguiente recurso en línea vamos a exponer una serie de ejemplos para que pueda 

administrar su servidor de  base de datos de forma óptima.  

Para más información ingrese en www.icomland.com/wlog  

 

  






































































































































































